
 

 

BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah dilakukan sebuah penelitian tentang pengaruh kompetensi karyawan 

dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di Koperasi Rumah Sakit 

M.Natsir Kota Solok, maka dalam hal ini dapat ditarik beberapa kesimpulan yang 

mana diantaranya adalah: 

1. Pengaruh kompetensi karyawan terhadap kepuasan konsumen adalah positif, 

berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji t nilai thitung variabel kompetensi 

karyawan lebih besar daripada nilai ttabel yaitu 4.393 > 1,989 dan signifikan 

sebesar 0,000<0,05 sehingga hipotesis yang diperoleh yaitu Ho ditolak dan Ha 

diterima. Maka dapat diartikan variabel kompetensi karyawan (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y). Hal ini 

menunjukkan bahwa kompetensi yang dimiliki oleh karyawan berpengaruh 

terhadap kepuasan yang diterima oleh konsumen. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen, berdasarkan hasil 

uji hipotesis dengan uji t nilai thitung variabel kualitas pelayanan lebih kecil  

daripada nilai ttabel yaitu 1.642< 1,989 dan signifikan sebesar 0,104>0,05 

sehingga hipotesis yang diperoleh yaitu Ho diterima dan Ha ditolak. Maka 

dapat diartikan variabel kualitas pelayanan (X2) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan Konsumen (Y). Hal ini menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh karyawan di Koperasi Rumah Sakit M.Natsir 

belum berpengaruh secara nyata terhadap kepuasan konsumen. 
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3. Pengaruh kompetensi karyawan dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen berpengaruh secara simultan ditunjukan dengan dengan nilai F 

maka didapatkan nilai Fhitung lebih besar daripada Ftabel yaitu 15,782 > 3,11 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. sehingga Ho ditolak dan Ha 

diterima, dapat diambil sebuah kesimpulan bahwa variabel kompetensi 

karyawan dan kualitas pelayanan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen. 

1. Saran  

Berdasarkan hasil dalam penelitian ini, maka ada beberapa saran 

yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian dengan mengumpulkan data melalui angket/ kuesioner 

maka diperoleh angka terendah pada kualitas kompetensi karyawan dengan 

pertanyaan nomor 3 tentang inovasi atau kemajuan dalam pelayanan. Oleh 

karena itu hendaklah pihak Koperasi Rumah Sakit M.Natsir Kota Solok 

memberikan inovasi atau pelatihan terhadap karyawan demi kemajuan dalam 

melayani konsumen. Dengan demikian inovasi dan pengetahuan akan 

membuat perusahaan menjadi patokan bagi konsumen. 

2. Dari hasil penelitian dengan mengumpulkan data melalui angket/ kuesioner 

maka diperoleh angka terendah pada kualitas pelayanan dengan pertanyaan 

nomor 8 terletak tentang kehandalan dalam melakukan pelayanan. Oleh 

karena itu pihak Koperasi Rumah Sakit M.Natsir Kota Solok hendaklah 

mampu memberikan sebuah respon atau pelayanan yang baik agar tidak 
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terjadi kesalahan. apabila ada rasa senang dan bahagia yang dirasakan 

konsumen, maka akan cukup mudah bagi perusahaan dalam memperoleh 

peluang besar dalam dunia perkembangan masa perusahaan. 

3. Dari tiga variabel dalam penelitian ini, maka variabel kompetensi karyawan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Dan juga kualitas pelayanan 

yang diambil dari buku Parasuraman, dengan berbagai indikator penelitian, 

maka indikator-indikator tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel kepuasan konsumen. 
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