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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Tourism Experience dan Halal
Friendly Destination Terhadap Revisit Intention Wisatawan Ecopark Syariah
Tankayo Malalo dengan Brand Trust Sebagai Variabel Mediasi”. Disusun oleh
Ayu Azari, NIM 2216030064, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya mendorong kunjungan ulang (revisit
intention) wisatawan di Sumatera Barat, khususnya pada objek wisata alam syariah
Ecopark Syariah Tankayo Malalo yang masih menghadapi kendala keterbatasan
fasilitas pendukung seperti pondok istirahat, penataan tempat makan, area belanja,
dan kapasitas parkir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tourism
experience dan halal friendly destination terhadap revisit intention dengan brand
trust sebagai variabel mediasi. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
dengan sampel 150 responden menggunakan teknik purposive sampling. Data
dianalisis dengan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square
(SEM-PLS) melalui SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tourism
experience dan halal friendly destination berpengaruh positif dan signifikan
terhadap brand trust serta revisit intention. Namun, brand trust berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap revisit intention, serta tidak mampu memediasi
pengaruh fourism experience maupun halal friendly destination terhadap revisit
intention. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kepercayaan merek (brand trust)
bukan faktor penentu kunjungan ulang wisatawan, melainkan pengalaman langsung
(tourism experience) dan pemenuhan fasilitas syariah (halal friendly destination)
yang menjadi dorongan utama.

Kata Kunci: Brand Trust, Halal Friendly Destination, Revisit Intention, Tourism

Experience.
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