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ABSTRAK 
 

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Praktik Green Banking Terhadap 

Customer Satisfaction Bank Syariah Indonesia (BSI) Di Kota Padang: Peran 

Perceived Privacy Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Pada BSI KCP Ulak 

Karang)," yang disusun oleh Roni Afridayani NIM 2216050177.Prodi Perbankkan 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Digital Banking, Green Finance, Green 

Service, dan Green Infrastructure terhadap Customer Satisfaction dengan 

Perceived Privacy sebagai variabel mediasi pada nasabah Bank Syariah Indonesia 

(Studi pada BSI KCP Ulak Karang). Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 96 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) yang 

diolah menggunakan aplikasi software SmartPLS4. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Digital Banking, Green Finance, dan Green Service berpengaruh positif 

namun tidak signifikan terhadap Customer Satisfaction. Sementara itu, Green 

Infrastructure berpengaruh positif dan signifikan terhadap Customer Satisfaction. 

Seluruh variabel independen yaitu Digital Banking, Green Finance, Green Service, 

dan Green Infrastructure terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perceived Privacy. Selain itu, Perceived Privacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Customer Satisfaction. Dalam pengujian mediasi, Perceived Privacy 

terbukti mampu memediasi pengaruh Digital Banking, Green Finance dan Green 

Infrastructure terhadap Customer Satisfaction. Namun, Perceived Privacy tidak 

mampu memediasi pengaruh Green Service terhadap Customer Satisfaction.  
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