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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Penelitian ini mengangkat judul “ Pengaruh Religious Atmosphere, 

Islamic Architecture dan Destination Accessibility Terhadap Niat 

Berkunjung Kembali ke Masjid Al Hakim Padang Dimediasi Tourist 

Experience”. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 108 

responden wisatawan Masjid Al Hakim. Berdasarkan pengujian hipotesis 

yang telah dilakukan menggunakan SmartPLS 3, maka dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Religious Atmosphere memiliki pengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

2. Islamic Architecture memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap Niat Berkunjung Kembali secara langsung. 

3. Destination Accessibility memiliki pengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

4. Religious Atmosphere memiliki pengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap Tourist Experience. 

5. Islamic Architecture memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Tourist Experience. 

6. Destination Accessibility memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Tourist Experience. 

7. Tourist Experience memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan 
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terhadap Niat Berkunjung Kembali.  

8. Tourist Experience tidak mampu memediasi pengaruh Religious 

Atmosphere terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

9. Tourist Experience tidak mampu memediasi pengaruh Islamic 

Architecture terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

10. Tourist Experience tidak mampu memediasi pengaruh Destination  

Accessibility terhadap Niat Berkunjung Kembali. 

B. Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini mempunyai beberapa 

keterbatasan yang mempengaruhi hasil dari penelitian ini. Adapun 

keterbatasan penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu objek wisata religi, yaitu 

Masjid Al Hakim Kota Padang, sehingga hasil penelitian belum tentu 

dapat digeneralisasikan pada destinasi wisata religi lainnya. 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini masih terbatas pada 

Religious Atmosphere, Islamic Architecture, Destination Accessibility, 

Tourist Experience, dan Niat Berkunjung Kembali. Masih terdapat 

kemungkinan variabel lain yang dapat memengaruhi niat berkunjung 

kembali. 

3. Penelitian ini menggunakan instrumen kuesioner, sehingga jawaban 

responden bergantung pada persepsi subjektif masing-masing individu 

dan tidak menutup kemungkinan terdapat jawaban yang kurang 

mencerminkan kondisi sebenarnya. 
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C. Saran 

 Dari kesimpulan yang telah disampaikan, rekomendasi yang dapat 

diberikan penulis yang berkaitan dengan penelitian ini ialah sebagai 

berikut:  

1. Variabel Religious Atmosphere (Suasana Religius) 

Berdasarkan hasil analisis, indikator X1.7 mengenai persepsi terhadap 

perilaku religius pengunjung dan pengelola memiliki nilai TCR 

terendah (85,4%). Oleh karena itu, disarankan kepada pihak pengelola 

untuk lebih meningkatkan pengawasan dan edukasi mengenai etika 

berperilaku di lingkungan masjid melalui penyediaan pemandu wisata 

religi atau media informasi visual yang informatif. Hal ini penting 

untuk menjaga kesakralan dan kekhusyukan ibadah di tengah aktivitas 

wisata. 

2. Variabel Islamic Architecture (Arsitektur Islam) 

Indikator X2.9 yang berkaitan dengan detail ornamen atau elemen 

arsitektur lainnya mencatatkan nilai TCR terendah sebesar 86,1%. 

Disarankan bagi pengelola untuk melakukan pemeliharaan rutin yang 

lebih mendetail terhadap elemen estetika masjid. Hal tersebut 

bertujuan agar pengunjung mendapatkan pemahaman nilai spiritual 

yang lebih mendalam, tidak hanya sekadar mengagumi keindahan fisik 

semata. 

3. Variabel Destination Accessibility (Aksesibilitas Destinasi) 

Pada variabel ini, indikator X3.6 memiliki nilai TCR terendah (86,5%). 
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Peneliti merekomendasikan agar pengelola meningkatkan fasilitas 

pendukung aksesibilitas bagi kelompok khusus, seperti penyandang 

disabilitas dan lansia. Penyediaan jalur khusus yang memadai serta 

petunjuk arah yang lebih inklusif akan memberikan kenyamanan yang 

merata bagi seluruh lapisan wisatawan. 

4. Variabel Tourist Experience (Pengalaman Wisatawan) 

Indikator Z.8 mencatatkan nilai TCR terendah sebesar 84,3%. Untuk 

meningkatkan kualitas pengalaman wisatawan, pengelola disarankan 

untuk menciptakan program interaksi yang lebih berkesan, seperti 

penyelenggaraan kajian tematik atau wisata sejarah masjid yang 

melibatkan partisipasi aktif pengunjung. Hal ini diharapkan dapat 

memperkuat ikatan emosional wisatawan dengan Masjid Al Hakim 

5. Variabel Revisit Intention (Niat Berkunjung Kembali) 

Nilai TCR terendah pada variabel ini terdapat pada indikator Y.8 

(82,6%) yang berkaitan dengan prioritas kunjungan. Mengingat hasil 

penelitian menunjukkan variabel-variabel independen belum 

berpengaruh signifikan secara langsung terhadap niat berkunjung 

kembali, pengelola perlu melakukan promosi melalui media sosial 

secara konsisten guna memperkuat citra positif destinasi. 

6. Penelitian berikutnya diharapkan untuk dapat menambahkan variabel 

lain yang relevan seperti kepuasan wisatawan, perceived value, 

maupun keterikatan emosional. Selain itu, penambahan variabel 

moderasi juga diperlukan guna memperkuat hubungan antarvariabel 
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sehingga hasil penelitian dapat menjadi lebih signifikan secara empiris. 
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