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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Fenomena Culture Shock Mahasiswa Berasal dari
Provinsi Jambi Angkatan 2025 di UIN Imam Bonjol Padang”. Disusun oleh
Fiska Marsha Adinda Program Studi Bimbingan Konseling Islam, Fakultas
Dakwah dan IImu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang
Tahun 2026.

Fenomena culture shock yang dialami oleh semua orang salah satunya
Mahasiswa berasal dari Provinsi Jambi angkatan 2025 ketika semua orang
memasuki lingkungan sosial budaya baru di UIN Imam Bonjol Padang. Perbedaan
bahasa, adat istiadat, pola komunikasi, kebiasaan sosial, serta lingkungan
masyarakat Minangkabau menimbulkan berbagai tantangan dalam proses adaptasi
mahasiswa perantau. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fenomena culture
shock mahasiswa Jambi dilihat dari aspek hilangnya cues, krisis identitas, hilangnya
komunikasi, dan sulitnya beradaptasi.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan menggunakan metode
kualitatif. Didalam informan penelitian ini mahasiswa yang berasal dari Provinsi
Jambi yang berjumlah 147 orang Angkatan 2025 di UIN Imam Bonjol Padang dan
informan ditetapkan 12 orang diperoleh dengan teknik purposive sampling. Teknik
pengumpulan Data adalah observasi dan wawancara. Kemudian dianalisis
menggunakan teknik reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa: seluruh informan mengalami
culture shock dalam bentuk yang berbeda-beda. 1) Culture Shock pada aspek
hilangnya cues, sebagian informan mengalami kesulitan memahami perbedaan
bahasa, logat, adat istiadat, pola komunikasi, makanan, dan kebiasaan masyarakat
Minangkabau. 2) Culture Shock pada aspek krisis identitas, beberapa informan
menunjukkan perasaan minder, canggung, kurang percaya diri, serta takut
melakukan kesalahan ketika berinteraksi dengan lingkungan baru. 3) Culture Shock
pada aspek hilangnya komunikasi, sejumlah informan mengalami hambatan
komunikasi akibat perbedaan bahasa dan perbedaan makna kata yang sering
menimbulkan kesalahpahaman. Sementara itu, 4) Culture Shock pada aspek
sulitnya beradaptasi, sebagian informan menghadapi kendala berupa homesick,
penyesuaian terhadap cuaca, makanan, sistem perkuliahan, kehidupan mandiri, dan
lingkungan sosial yang berbeda dari daerah asal. Meskipun demikian, mahasiswa
mampu beradaptasi secara bertahap melalui dukungan teman sebaya, komunikasi
dengan keluarga, keterlibatan dalam organisasi kampus, serta usaha mempelajari
budaya dan bahasa Minangkabau.

Kata Kunci: Culture Shock, Mahasiswa Perantau, Mahasiswa Jambi.
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