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Skripsi dengan judul ** Pengembangan sumber daya manusia di Badan amil
zakat Nasional (BAZNAS) Kota Padang" vang disusun oleh Syafina fithrotun MNisa
WIM 2212030094, Telah memenuhi persyaratan ilmiah dan dapar disemgjui untuk
dinjukan ke sidang Munagasyah. Demikian persctujuan ini diberikan agar dapat

dipergunakan sehagaimana mestinya.

Pembimbing [ Pembimbing 11
{Drs, Alfian, MM) {Arina Fﬁ SE., MM)
MIP. 19681 1251997031003 MNP, 19841 1062019032013

1ii



PENGESAINAN TIM PENGLLI MLUNAQASYAL

Skripsi ini berjudul ** Pengembongan Sumber Daya Manusia Di Badan Amil Zakat

Masional (Baznas) Kota Padang.” di susin olels Synfina Fithrotun Nisa NIM 2212030094
telah diiji dalam sidang Munagasyah Falkultas Dakwah dan Hmu Komunikasi Universitas
Islam Megeri lmam Bonjol Padong, Hari Selnga O Juni 2026 dinyatakan telah di terima
sehagai salal satu di terima sebogai salah sata syarat dolam meneapai gelar sarjana Program
Studi Strata Satu (5-1) Pada Program Studi Manajemen Dukwah,
Padang, ¢y Juni 2026
Tim Penguiji

Ketun

Al M
MNIP. 196811251997031002

Penguji 11

e

Dr. Jusmawaii,S. Ag, M.Pd
NP 1962081 2199803 1002 NIP RSTI0204 | 999032002

Penguji 111

Penguji IV

AR
NIP.19681125199703 1002

Mengetahui

v



ABSTRAK

Skripsi dengan judul ‘’Pengembangan sumber daya manusia di BAZNAS
Kota Padang.”’ Disusun oleh Syafina Fithrotun Nisa, Nim 2212030094 Mahasiswa
Program Studi Manajemen Dakwah (MD) Falkultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh urgensi pengembangan sumber daya manusia
di BAZNAS Kota Padang yang turut mendukung capaian prestasi BAZNAS Kota
Padang sebagai penerima BAZNAS Award 2024 kategori Pendistribusian Terbaik serta
penghargaan Penghimpunan ZIS-DSKL tertinggi tingkat Kabupaten/Kota se-Sumatera
Barat tahun 2023. Pengembangan SDM dilaksanakan secara terencana melalui RKAT
dengan dukungan program formal seperti pelatihan, webinar, sertifikasi amil, pelatihan
lintas fungsional, pelatihan tim, dan bimbingan pimpinan, serta pengembangan informal
melalui pembelajaran mandiri, diskusi, dan pemanfaatan media digital. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengembangan sumber daya manusia di BAZNAS Kota
Padang.

Metode Penelitian yang penulis gunakan adalah metode penelitian kualitatif
karena dianggap relevan untuk mendeskripsikan masalah yang terjadi di lapangan.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun
sumber data dalam penelitian ini di peroleh dari pimpinan dan karyawan BAZNAS Kota
Padang. Analisi data dilakukan secara kualitatif melalui tahapan pengumpulan data,
reduksi data, dan penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sumber daya manusia
di BAZNAS Kota Padang dilaksanakan melalui pengembangan formal dan informal.
Pengembangan formal dilakukan melalui pelatihan, webinar, sertifikasi amil, pelatihan
tim, pelatihan lintas fungsional, dan bimbingan pimpinan, sedangkan pengembangan
informal dilakukan melalui diskusi, pembelajaran mandiri, dan pemanfaatan media
digital. Program tersebut mampu meningkatkan kompetensi, profesionalitas, dan kinerja
amil, Organisasi juga memberikanumpan balik berupa penghargaan baik berbentuk
uang dan memberikan peluang penigkata statuskepegawaian, kedua pengembangan ini
dapat meningkatkan kemampuan karyawan
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(BAZNAS) Kota Padang yang telah memberikan izin dan senantiasa
membantu memberikan kemudahan kepada penulis selama proses
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5. Teristimewa kepada orang tua penulis ibu saya bernama Anti mulyanti
dan ayah saya bernama Rofe’in, serta abang kandung saya Mhd.
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semangat yang telah diberikan kepada penulis, semoga Allah balas dengan
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