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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul ‘’Pengembangan sumber daya manusia di BAZNAS 

Kota Padang.’’ Disusun oleh Syafina Fithrotun Nisa, Nim 2212030094 Mahasiswa 

Program Studi Manajemen Dakwah (MD) Falkultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol Padang.  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh urgensi pengembangan sumber daya manusia 

di BAZNAS Kota Padang yang turut mendukung capaian prestasi BAZNAS Kota 

Padang sebagai penerima BAZNAS Award 2024 kategori Pendistribusian Terbaik serta 

penghargaan Penghimpunan ZIS-DSKL tertinggi tingkat Kabupaten/Kota se-Sumatera 

Barat tahun 2023. Pengembangan SDM dilaksanakan secara terencana melalui RKAT 

dengan dukungan program formal seperti pelatihan, webinar, sertifikasi amil, pelatihan 

lintas fungsional, pelatihan tim, dan bimbingan pimpinan, serta pengembangan informal 

melalui pembelajaran mandiri, diskusi, dan pemanfaatan media digital. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengembangan sumber daya manusia di BAZNAS Kota 

Padang. 

 Metode Penelitian yang penulis gunakan adalah metode penelitian kualitatif 

karena dianggap relevan untuk mendeskripsikan masalah yang terjadi di lapangan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun 

sumber data dalam penelitian ini di peroleh dari pimpinan dan karyawan BAZNAS Kota 

Padang.  Analisi data dilakukan secara kualitatif melalui tahapan pengumpulan data, 

reduksi data, dan penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan sumber daya manusia 

di BAZNAS Kota Padang dilaksanakan melalui pengembangan formal dan informal. 

Pengembangan formal dilakukan melalui pelatihan, webinar, sertifikasi amil, pelatihan 

tim, pelatihan lintas fungsional, dan bimbingan pimpinan, sedangkan pengembangan 

informal dilakukan melalui diskusi, pembelajaran mandiri, dan pemanfaatan media 

digital. Program tersebut mampu meningkatkan kompetensi, profesionalitas, dan kinerja 

amil, Organisasi juga memberikanumpan balik berupa penghargaan baik berbentuk 

uang  dan memberikan peluang penigkata statuskepegawaian, kedua pengembangan ini 

dapat meningkatkan kemampuan karyawan 
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