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Orang-orang yang berusaha dengan sungguh-sungguh untuk (mencari keridaan)

Kami benar-benar akan Kami tunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami.

Sesungguhnya Allah benar-benar bersama orang-orang yang berbuat kebaikan.

(Q.S Al- “‘Ankabut/29:69)
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“Kemudian apabila engkau telah membulatkan tekad, maka bertawakallah kepada Allah.”
(Q. S Al — Imran/3:159)

“Success is the sum of small efforts repeated day in and day out.”

(Robert Collier)

“ketika usaha terasa berat, yakinlah bahwa setiap langkah kecil

yang dikerjakan dengan niat baik tidak akan pernah sia-sia. (Nurhasanah)
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ABSTRAK

Nama Nurhasanah, NIM 2214030127, dengan judul Manajemen
Hubungan Masyarakat dan Sekolah dalam Membangun Citra Madrasah
Tsanawiyah Negeri 6 Kota Padang, Program Studi Manajemen Pendidikan
Islam Fakultas Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri (UIN) Imam
Bonjol Padang.

Manajemen hubungan masyarakat (humas) memiliki peran penting dalam
membangun citra positif lembaga pendidikan di tengah masyarakat. Keberadaan
humas tidak hanya sebagai penyampai informasi, tetapi juga sebagai penghubung
antara madrasah dengan berbagai pihak, baik internal maupun eksternal. Dalam
konteks Madrasah Tsanawiyah Negeri 6 Kota Padang, pengelolaan humas menjadi
salah satu strategi dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat serta memperkuat
daya saing madrasah.

Pengelolaan humas adalah salah satu elemen krusial dalam manajemen
lembaga pendidikan, karena berfungsi sebagai penghubung antara madrasah, orang
tua siswa, masyarakat, namun pada kenyataannya dilapangan masih banyak
problem terkait permasalahan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan
dan menganalisis pengelolaan hubungan masyarakat (humas) dalam membangun
reputasi Madrasah Tsanawiyah Negeri (MTsN) 6 Kota Padang Dengan pengelolaan
humas yang efektif, diharapkan madrasah dapat menyampaikan informasi dengan
jelas, membangun kepercayaan publik, dan meningkatkan citra positif di
masyarakat.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Informan yang terlibat dalam penelitian ini meliputi
kepala madrasah, wakil kepala madrasah yang bertanggung jawab di bidang humas,
dan komite madrasah. Proses analisis data dilakukan melalui pengurangan data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian mengungkapkan bahwa penyusunan rencana program
humas di MTsN 6 Kota Padang dilakukan melalui rapat yang melibatkan pihak
madrasah, humas, dan komite madrasah. Dalam pertemuan tersebut, ditetapkan
tujuan, sasaran, dan program kerja humas secara sistematis. Pelaksanaan program
humas mencakup berbagai aktivitas komunikasi dan publikasi, baik untuk kalangan
internal maupun eksternal, serta menjalin kemitraan dengan orang tua siswa dan
masyarakat sekitar. Evaluasi terhadap program humas dilakukan secara berkala
untuk mengevaluasi tingkat pencapaian program, tantangan yang dihadapi, serta
sebagai landasan untuk perbaikan program humas di masa depan.

Kata Kunci: Manajemen Humas, Citra Madrasah, MTsN 6 Kota Padang.



ABSTRACT

Name Nurhasanah, NIM 2214030127, with the title: Public Relations and School
Management in Building the Image of State Islamic Junior High School 6,
Padang City, Islamic Education Management Study Program, Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training, Imam Bonjol State Islamic University (UIN)
Padang.

Public relations (PR) management plays a crucial role in building a positive
image of educational institutions within the community. Public relations serves not
only as a conduit for information but also as a liaison between the madrasah and
various parties, both internal and external. In the context of State Islamic Junior
High School 6 in Padang City, public relations management is a strategy for
increasing public trust and strengthening the school's competitiveness.

Public relations management is a crucial element in educational institution
management, serving as a liaison between the madrasah, parents, and the
community. However, in practice, numerous problems remain. This study aims to
explain and analyze public relations management in building the reputation of State
Islamic Junior High School (MTsN) 6 in Padang City. With effective public
relations management, it is hoped that the madrasah can convey information
clearly, build public trust, and enhance its positive image within the community.

This study employed qualitative methods with a descriptive approach. Data
collection involved observation, interviews, and documentation. The informants
involved in this study included the madrasah principal, the vice principal
responsible for public relations, and the madrasah committee. The data analysis
process involved data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results revealed that the development of the public relations program
plan at MTsN 6 Padang City was conducted through meetings involving the
madrasah, the public relations department, and the madrasah committee. During
these meetings, the goals, objectives, and work program for public relations were
systematically established. The implementation of the public relations program
encompassed various communication and publication activities, both internally
and externally, as well as establishing partnerships with parents and the
surrounding community. Public relations program evaluations were conducted
periodically to assess the program's achievements, challenges encountered, and
provide a basis for future improvements.

Keywords: Public Relations Management, Madrasah Image, MTsN 6 Padang City.
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