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5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dipaparkan pada bab
4 mengenai implementasi sistem langganan pada aplikasi CubMu dalam
perspektif Hukum Ekonomi Syariah, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Mekanisme sistem berlangganan pada aplikasi CubMu secara
teknis telah mengadopsi sistem otomatisasi berbasis digital yang
mengintegrasikan pangkalan data (database), sistem perantara
(middleware), dan pintu pembayaran (payment gateway) untuk
memfasilitasi transaksi pengguna. Namun, secara praktis
ditemukan kesenjangan yang signifikan antara rancangan sistem
dengan realitas layanan di lapangan. Kendala seperti kegagalan
sinkronisasi akun pasca pembaruan aplikasi, ketidakstabilan
akses konten premium meskipun menggunakan jaringan internet
berkecepatan tinggi, serta kegagalan fitur-fitur unggulan seperti
siaran ulang (catch-up TV), menunjukkan bahwa infrastruktur
teknologi yang ada belum mampu menjamin penyerahan manfaat
layanan secara konsisten kepada pengguna.

2. Ditinjau dari dari perspektif [jarah Al - Manfa’ah berbagai keluhan
tersebut menunjukkan adanya potensi gharar yasir atau
ketidakjelasan ringan yang timbul akibat minimnya informasi dan
ketidaktepatan antara manfaat yang dijanjikan dan manfaat yang
diterima. Oleh karena itu, diperlukan langkah perbaikan yang
mencakup peningkatan stabilitas teknis aplikasi, optimalisasi
sistem pembayaran dan aktivasi layanan, penyampaian informasi
yang lebih transparan mengenai batasan konten, serta
peningkatan responsivitas layanan pelanggan. Dengan demikian,

penerapan akad ijarah dalam layanan digital pada aplikasi Cubmu
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dapat berjalan secara lebih adil, efektif, dan sesuai dengan prinsip

syariah.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, peneliti mengajukan
beberapa saran sebagai upaya perbaikan dan pengembangan di masa

mendatang, antara lain:

1. Bagi Pihak Pengelola Aplikasi CubMu (PT Digital Media

Transvision)

a. Mengoptimalkan Infrastruktur Teknologi

Disarankan untuk melakukan pembenahan menyeluruh pada
sistem sinkronisasi basis data (database) akun pengguna guna
mencegah kegagalan autentikasi pasca pembaruan aplikasi.
Selain itu, peningkatan stabilitas (server) sangat diperlukan agar
layanan dapat diakses dengan lancar tanpa gangguan buffering

atau force close di berbagai perangkat.

b. Peningkatan Transparansi Informasi

Perusahaan hendaknya memberikan informasi yang lebih jelas
dan jujur mengenai detail paket, ketersediaan saluran, dan fitur
siaran ulang (catch-up TV) sebelum transaksi dilakukan untuk
menghindari unsur gharar. Setiap perubahan jumlah saluran
atau tarif paket sebaiknya dikomunikasikan secara terbuka

kepada pelanggan.

c. Penguatan Layanan Purna Jual

Perusahaan perlu memperbaiki responsivitas tim layanan
pelanggan (Customer Service) dalam menangani aduan teknis
dan memberikan kompensasi yang adil (seperti perpanjangan
masa aktif gratis) apabila terjadi kegagalan sistem yang

merugikan pengguna..
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2. Bagi Pemerintah dan Regulator
a. Diharapkan adanya pengawasan yang lebih ketat terhadap
penyelenggara layanan streaming digital terkait perlindungan
hak konsumen, terutama dalam hal kesesuaian antara promosi

layanan dengan realitas manfaat yang diterima oleh masyarakat.
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