PENGARUH KONFLIK KERJA DAN PEMBERIAN INSENTIF
TERHADAP KINERJA ANGGOTA BAZNAS
KOTA PADANG

Skripsi

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Sebagai Salah Satu
Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S. Sos)

Pada Program studi Manajemen Dakwah

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Oleh
Rahmad Dani
NIM 2212030024

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI IMAM BONJOL PADANG
2026M/1447H



PERNYATAAN KEORISINALAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
“Pengaruh konflik kerja dan pemberian insentif terhadap kinerja anggota
BAZNAS Kota Padang” adalah benar-benar karya saya, bukan merupakan tiruan
ataupun duplikasi dari skripsi atau karya yang sudah dipublikasikan atau pernah
digunakan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di UIN Imam Bonjol Padang
ataupun di Perguruan Tinggi lainnya. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa
skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tidak orisinal, maka saya bersedia untuk

dibatalkan keabsahan dan gelar kesarjanaan saya.

Padang, 31 Maret 2026

Saya yang menyatakan

Rahmad Dani

i



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi ini dengan judul “Pengaruh Konflik Kerja Dan Pemberian
Insentif Terhadap Kinerja Anggota BAZNAS Kota Padang” disusun oleh
Rahmad Dani dengan NIM 2212030024 telah memenuhi persyaratan ilmiah dan

dapat disetujui untuk diajukan ke sidang munagasyah.

Padang, 31 Maret 2026
Disetujui oleh

Pembimbing 1 Pembimbing 2

Prof. Drs. Sabiruddin,MA, Ph.D Drs. Efrizal, M.Pd

NIP. 196208121998031002 NIP. 196408252003021001

11



PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Konflik Kerja Dan Pemberian Insentif
Terhadap Kinerja Anggota BAZNAS Kota Padang ” di susun oleh Rahmad
Dani NIM 2212030024 telah diuji dalam sidang Munagasyah Fakultas Dakwah
dan Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang, Hari,
Sealasa 14 April 2026 dinyatakan telah diterima sebagai salah satu syarat dalam
mencapai gelar Sarjana Program Strata Satu (S-1) Pada Program Studi

Manajemen Dakwah.

Padang, 30 April 2026
Tim Penguji

Ketua

Prof. Drs. Sabiruddin. MA, Ph.D
NIP. 196208121998031002

Penguji II
Drs. Al . MM Arina Fransisk§\SE.. MM
NIP. 196811251997031002 NIP. 198411062019032013

Prof. » iruddin MA, Ph.D Drs. Efrizal, M.Pd
NIP. 196208121998031002 NIP. 196408252003021001

Mengetahui
Dekan Fakultas Dakwah Dan Iimu Komunikasi

v



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh konflik kerja dan pemberian insentif
terhadap kinerja anggota BAZNAS Kota Padang.” Disusun oleh Rahmad Dani
NIM. 2212030024 Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang
penulisan skripsi ini adalah Karena adanya penurunan jumlah zakat yang diterima
oleh BAZNAS dari tahun 2020-2023 sedangkan perekonomian Sumatera Barat
Mengalami peningkatan. Batasan masalah dalam penelitian ini memaparkan
pengaruh Konflik Kerja Kinerja Anggota BAZNAS, Pengaruh Pemberian Insentif
Terhadap Kinerja Anggota BAZNAS, pengaruh Konflik Kerja dan Pemberian
Insentif secara bersamaan terhadap kinerja Anggota BAZNAS. Tujuan penelitian
ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja Kinerja Anggota BAZNAS,
untuk mengetahui Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Anggota
BAZNAS, untuk mengetahui pengaruh Konflik Kerja dan Pemberian Insentif
secara bersamaan terhadap kinerja Anggota BAZNAS. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif, diolah menggunakan SPSS Versi
26.0.

Hasil penelitian berdasarkan uji-t (parsial) menunjukkan bahwa variabel
Konflik Kerja memiliki nilai signifikansi sebesar 0,121 > 0,05 dengan nilai
thitung sebesar 0,723 dan ttabel sebesar 2,0484, sehingga thitung>ttabel (0,723 <
2,0484). Dengan demikian, HO ditolak, yang berarti tidak terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara Konflik Kerja terhadap kinerja anggota. Berdasarkan
uji-t (parsial) menunjukkan bahwa variabel Pemberian Insentif memiliki nilai
signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 dengan nilai thitung sebesar 2,640 dan tfabel
sebesar 2,0484, sehingga thitung>ttabel (0,260 > 2,0484). Dengan demikian, HO
diterima, yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Pemberian
Insentif terhadap kinerja anggota. Berdasarkan hasil uji-F (simultan), diperoleh
nilai fhitung sebesar 3,668 yang lebih besar dibandingkan ftabel sebesar 3,34
(3,668 > 3,34), dengan nilai signifikansi sebesar 0,012 < 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Konflik Kerja (X;), dan Pemberian Insentif (X5),
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja anggota (Y). Oleh
karena itu, HO ditolak dan Ha diterima. Sementara itu, hasil uji koefisien
determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,208, yang berarti bahwa
Konflik Kerja, dan Pemberian Insentif memberikan kontribusi sebesar 20%
terhadap kinerja pegawai, sedangkan sisanya sebesar 80% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar model penelitian.

Dengan demikian, dalam penelitian ini Konflik Kerja secara individual tidak
memiliki pengaruh terhadap kinerja anggota, dan Pemberian Insentif secara
individual memiliki peran penting dalam meningkatkan kinerja anggota.
Kombinasi kedua faktor tersebut juga secara signifikan berkontribusi terhadap
kinerja Anggota BAZNAS Kota Padang. Oleh sebab itu, upaya peningkatan
kualitas Konflik Kerja, dan Pemberian Insentif diharapkan mampu meningkatkan
kinerja anggota secara keseluruhan.

Kata Kunci: Konflik Kerja, Pemberian Insentif, Kinerja Anggota, BAZNAS.
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