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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Kesadaran Hukum Masyakarakat Terhadap
Praktik Manipulasi Penggunaan Meteran Perusahan Daerah Air Minum
(PDAM) di Kampung Ujung Air Kenegarian Amping Parak Kecamatan
Sutera Kabupaten Pesisir Selatan, ditulis oleh Halia Hadidah 2213040109,
Program Studi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syari’ah, Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh
ditemukannya praktik manipulasi meteran air PDAM yang dilakukan oleh
sebagian masyarakat Kampung Ujung Air sebagai upaya mengurangi
besarnya tagihan air. Praktik tersebut menunjukkan adanya permasalahan
kesadaran hukum masyarakat dalam memanfaatkan fasilitas publik, sekaligus
bertentangan dengan ketentuan hukum positif dan prinsip-prinsip Hukum
Ekonomi Syariah, khususnya terkait larangan gharar. Penelitian ini bertujuan
Untuk mengetahui tingkat kesadaran hukum masyarakat, faktor-faktor yang
mendorong masyarakat melakukan praktik manipulasi penggunaan meteran
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Serta upaya yang dapat dilakukan
dalam meningkatkan kesadaran hukum masyarakat. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data
diperoleh melalui wawancara dengan pihak-pihak terkait dan didukung oleh
data sekunder berupa literatur serta peraturan perundang-undangan yang
relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pertama, tingkat kesadaran
hukum masyarakat Kampung Ujung Air terhadap praktik manipulasi
penggunaan meteran air PDAM masih tergolong rendah. Meskipun sebagian
besar masyarakat telah menyadari bahwa manipulasi meteran air merupakan
perbuatan yang tidak dibenarkan, pemahaman tersebut masih bersifat umum
dan belum disertai pengetahuan yang memadai mengenai ketentuan hukum,
larangan, serta sanksi yang mengatur penggunaan meteran PDAM. Kedua,
faktor-faktor yang mendorong msyarakat melakukan praktik manipulasi
penggunaan meteran Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) vyaitu
dipengaruhi oleh keterbatasan pendidikan, tekanan ekonomi akibat
pendapatan yang tidak menentu khususnya bagi masyarakat yang bekerja
sebagai nelayan dan buruh tani serta pengaruh lingkungan sosial yang
menormalisasi praktik manipulasi karena lemahnya penegakan sanksi.
Ketiga, upaya peningkatan kesadaran hukum dinilai belum optimal karena
pihak PDAM lebih menitikberatkan pada aspek penagihan dibandingkan
sosialisasi dan edukasi hukum kepada masyarakat. Oleh karena itu,
diperlukan langkah terpadu berupa peningkatan sosialisasi hukum yang
mudah dipahami, penegakan aturan yang tegas dan adil, serta kebijakan
PDAM yang memperhatikan kondisi ekonomi masyarakat guna meningkatkan
kepatuhan hukum dan menekan praktik manipulasi meteran air.

Kata Kunci: Kesadaran Hukum, Manipulasi Meteran, PDAM, Hukum Ekonomi
Syariah.
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ABSTRACT

This thesis entitled "Public Legal Awareness of the Practice of
Manipulating the Use of PDAM Meters in Ujung Air Village, Amping Parak
Subdistrict, Sutera District, Pesisir Selatan Regency," was written by Halia
Hadidah 2213040109, Sharia Economic Law Study Program, Faculty of Sharia,
Imam Bonjol State Islamic University, Padang. The writing of this thesis was
motivated by the discovery of the practice of manipulating PDAM water meters
carried out by some residents of Ujung Air Village as an effort to reduce the
amount of water bills. This practice shows the problem of public legal
awareness in utilizing public facilities, as well as contradicting the provisions of
positive law and the principles of Sharia Economic Law, especially regarding
the prohibition of gharar. This study aims to determine the level of public legal
awareness, the factors that encourage people to carry out the practice of
manipulating the use of PDAM meters, and efforts that can be made to increase
public legal awareness. The research method used is qualitative research with a
descriptive approach. Data was obtained through interviews with relevant
parties and supported by secondary data in the form of literature and relevant
laws and regulations. The results of the study indicate that, first, the level of
legal awareness among the people of Ujung Air Village regarding the practice
of manipulating PDAM water meters is still relatively low. Although most people
recognize that manipulating water meters is unjustified, this understanding is
still general and not accompanied by adequate knowledge of the legal
provisions, prohibitions, and sanctions governing PDAM meter use. Second,
factors that encourage people to manipulate PDAM meters include limited
education, economic pressures due to uncertain incomes, especially for
fishermen and farm laborers, and the influence of the social environment that
normalizes the practice due to weak enforcement of sanctions. Third, efforts to
increase legal awareness are deemed suboptimal because the PDAM prioritizes
bill collection rather than public outreach and legal education. Therefore,
integrated measures are needed, including improving easy-to-understand legal
outreach, firm and fair enforcement of regulations, and PDAM policies that take
into account the community's economic conditions to increase legal compliance
and reduce the practice of water meter manipulation.

Keywords: Legal Awareness, Meter Manipulation, PDAM, Sharia Economic Law.
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