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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan pengembangan sistem informasi 

pelayanan administrasi berbasis web di Kantor Wali Nagari IV Koto Mudiek untuk 

satu pengguna yaitu Sekretaris Nagari, dapat disimpulkan bahwa sistem telah 

berhasil dirancang dan dikembangkan. Pengembangan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP dan basis data MySQL dengan metode waterfall meliputi 

analisis kebutuhan, desain, implementasi, dan pengujian. Pemodelan sistem dibuat 

dengan UML, termasuk diagram use case, Activity Diagram, squence diagram, dan 

ERD (Entity Relationship Diagram) untuk merepresentasikan struktur dan alur 

kerja secara menyeluruh.  

Sistem menyediakan berbagai fitur seperti pengelolaan data warga, data 

kelahiran, data kematian, data pindah penduduk, layanan pembuatan surat 

administrasi (12 jenis surat seperti surat kelahiran, surat kematian, SK domisili, 

SKTM kesehatan, SKTM pendidikan, surat izin keluarga, SKCK, SK menikah, SK 

belum menikah, SK belum sekolah, SK usaha, dan surat pindah), serta pengaturan. 

Antarmuka dirancang ramah pengguna dengan sidebar navigasi untuk 

memudahkan akses menu.  

Pengujian dilakukan dengan metode blackbox pada 53 test case yang 

mencakup seluruh fungsi login, navigasi, operasi CRUD (Create, Read, Update, 

Delete) di setiap bagian, pencarian data, pembuatan dan pencetakan surat, serta 

logout. Semua test case menunjukkan hasil "sesuai", yang menandakan fitur 

berfungsi sesuai harapan.  

Implementasi sistem ini memberikan solusi efektif bagi Sekretaris Nagari 

di Kantor Wali Nagari IV Koto Mudiek dengan mempercepat pelayanan 

administrasi, meningkatkan akurasi dan keamanan melalui database terpusat, 

mengurangi risiko kehilangan dan duplikasi data, mempermudah pencarian dan 

akses informasi penduduk, serta mengotomatisasi pembuatan laporan. Dengan 
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demikian, sistem meningkatkan efisiensi kerja Sekretaris Nagari dan kualitas 

pelayanan publik kepada masyarakat Nagari IV Koto Mudiek 

B. Saran 

Berdasarkan analisis yang telah disampaikan, terdapat beberapa 

rekomendasi yang bisa diberikan untuk pembangunan lebih lanjut sistem informasi 

pelayanan administrasi di Kantor Wali Nagari IV Koto Mudiek, antara lain: 

1. Pengembangan Fitur Lanjutan: Sistem dapat ditingkatkan lebih jauh dengan 

menyertakan fitur-fitur seperti pemberitahuan otomatis melalui email atau 

SMS kepada warga mengenai kemajuan pengajuan surat, opsi pembayaran 

daring untuk retribusi administrasi, koneksi dengan sistem e-KTP nasional 

guna sinkronisasi data penduduk, serta dasbor analitik yang menyajikan 

statistik dan visualisasi data layanan secara langsung untuk mendukung 

pengambilan keputusan. 

2. Implementasi dan Pelatihan: Diperlukan pelatihan yang komprehensif bagi 

pegawai Kantor Wali Nagari IV Koto Mudiek sebelum sistem 

diimplementasikan secara penuh. Pelatihan ini mencakup cara penggunaan 

sistem, pengelolaan data, troubleshooting dasar, dan prosedur backup data. 

Selain itu, perlu disusun manual pengguna (user manual) yang lengkap dan 

mudah dipahami sebagai panduan operasional sistem. 

3. Keamanan dan Pemeliharaan Sistem: Sistem perlu dilengkapi dengan fitur 

keamanan yang lebih robust seperti enkripsi data sensitif, sistem backup 

otomatis terjadwal, log aktivitas pengguna untuk audit trail, dan mekanisme 

recovery data untuk mengantisipasi kegagalan sistem. Perlu juga dilakukan 

pemeliharaan sistem secara berkala termasuk update security patch, optimasi 

performa database, dan monitoring kapasitas server. 

4. Pengembangan Aplikasi Mobile: Agar mempermudah dan meningkatkan akses 

bagi masyarakat, sistem ini dapat dirancang sebagai aplikasi seluler yang 

kompatibel dengan Android dan iOS. Aplikasi mobile ini memungkinkan 

masyarakat untuk mengajukan permohonan surat dan memantau status 

pengajuan kapan pun dan di mana pun tanpa perlu mengunjungi kantor secara 
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langsung. 

5. Integrasi dengan Sistem Lain: Sistem dapat diintegrasikan dengan sistem 

informasi pemerintahan lainnya seperti sistem informasi kecamatan, sistem 

informasi kabupaten, atau sistem nasional seperti Dukcapil untuk memudahkan 

pertukaran data dan meningkatkan akurasi informasi kependudukan secara 

menyeluruh. 

6. Evaluasi dan Monitoring Berkelanjutan: Perlu dilakukan evaluasi berkala 

terhadap penggunaan sistem untuk mengidentifikasi masalah, mengukur 

tingkat kepuasan pengguna (baik pegawai maupun masyarakat), dan 

mengumpulkan feedback untuk perbaikan sistem kedepannya. Monitoring 

performa sistem secara kontinyu juga penting untuk memastikan sistem 

berjalan optimal dan responsif. 

7. Sosialisasi kepada Masyarakat: Diperlukan sosialisasi yang efektif kepada 

masyarakat Nagari IV Koto Mudiek Mengenai keberadaan sistem baru ini, cara 

penggunaannya, serta keuntungan yang dapat diperoleh. Sosialisasi bisa 

dilakukan melalui berbagai saluran seperti poster di kantor nagari, platform 

media sosial, atau pertemuan langsung dengan warga. 
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