BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pemaparan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab IV,

dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi yang diterapkan oleh Unit

Pengumpulan Zakat (UPZ) Desa Bingkudu dalam pengumpulan zakat fitrah

dilaksanakan melalui dua tahapan utama, yaitu perencanaan komunikasi dan

manajemen komunikasi. Kedua tahapan tersebut saling berkaitan dan menjadi

satu kesatuan dalam mendukung keberhasilan penyampaian informasi zakat

fitrah kepada masyarakat.

1.

Dalam aspek perencanaan komunikasi, UPZ Desa Bingkudu telah
menunjukkan adanya upaya perencanaan yang dilakukan secara terarah,
meskipun belum disusun dalam bentuk dokumen perencanaan tertulis yang
sisternatis. Perencanaan komunikasi diawali dengan penetapan tujuan yang
berfokus pada peningkatan pemahaman dan kesadaran masyarakat
terhadap kewajiban menunaikan zakat fitrah melalui lembaga resmi. UPZ
menetapkan masyarakat Desa Bingkudu sebagai sasaran komunikasi
utama dengan mempertimbangkan perbedaan latar belakang sosial, tingkat
pendidikan, serta pemahaman keagamaan masyarakat. Pesan komunikasi
dirumuskan menggunakan bahasa yang sederhana, komunikatif, dan
disesuaikan dengan budaya lokal, sehingga mudah dipahami dan tidak
menimbulkan kesalahpahaman. Pemilihan media komunikasi lebih
mengutamakan saluran komunikasi keagamaan dan komunikasi tatap

muka, seperti penyampaian informasi di masjid dan melalui tokoh agama,
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serta didukung oleh penentuan waktu penyampaian pesan yang tepat,
khususnya pada momentum bulan Ramadan.

Pada aspek manajemen komunikasi, UPZ Desa Bingkudu telah
menerapkan pengelolaan komunikasi melalui pembentukan struktur
organisasi yang jelas dan pembagian tugas pengurus yang relatif terarah.
Setiap pengurus menjalankan peran sesuai dengan tanggung jawab
masing-masing dalam mendukung kegiatan pengumpulan zakat fitrah.
Koordinasi yang terjalin antara UPZ, pemerintah desa, tokoh agama, dan
masyarakat berperan penting dalam memperkuat kepercayaan masyarakat
terhadap UPZ sebagai lembaga pengelola zakat. Selain itu, UPZ
melakukan pemantauan secara langsung selama proses pengumpulan zakat
fitrah berlangsung untuk memastikan bahwa informasi yang disampaikan
benar-benar diterima oleh masyarakat. Setelah kegiatan selesai, UPZ
melaksanakan evaluasi sebagai bahan refleksi dan perbaikan strategi
komunikasi pada periode berikutnya. UPZ juga menunjukkan fleksibilitas
dalam menyesuaikan strategi komunikasi apabila ditemukan kendala atau

respons masyarakat yang kurang optimal.

Secara umum, hasil peneliian menunjukkan bahwa strategi
komunikasi UPZ Desa Bingkudu dalam pengumpulan zakat fitrah telah
berjalan cukup efektif dan sesuai dengan kondisi sosial masyarakat desa.
Praktik perencanaan dan manajemen komunikasi yang diterapkan
mencerminkan  prinsip-prinsip  strategi komunikasi  sebagaimana

dikemukakan oleh Prof. Onong Uchjana Effendy, meskipun



pelaksanaannya masih  bersifat sederhana dan belum sepenuhnya
terdokumentasi secara formal. Namun demikian, pendekatan komunikasi
yang menekankan kedekatan sosial, nilai-nilai keagamaan, dan kearifan
lokal terbukti mampu mendukung kelancaran penyampaian informasi serta
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam menunaikan zakat fitrah di

Desa Bingkudu.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan,

peneliti mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan

kontribusi praktis dan akademik bagi berbagai pihak.

1.

Bagi Unit Pengumpulan Zakat (UPZ) Desa Bingkudu, disarankan agar
perencanaan komunikasi yang selama ini dilakukan secara praktik dapat
disusun secara tertulis dan lebih sistematis. Perencanaan tertulis tersebut
dapat mencakup tujuan komunikasi, sasaran khalayak, pesan utama, media
yang digunakan, waktu pelaksanaan, serta mekanisme evaluasi. Dengan
adanya perencanaan tertulis, pelaksanaan komunikasi akan lebih terarah,
terukur, dan mudah dievaluasi, serta dapat menjadi pedoman bagi
kepengurusan UPZ di masa mendatang.

UPZ Desa Bingkudu diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan media
komunikasi sebagai pelengkap komunikasi tatap muka. Selain
memaksimalkan peran masjid dan mushalla, UPZ dapat memanfaatkan
media digital seperti media sosial, grup pesan singkat, dan papan informasi

desa untuk menyebarluaskan informasi zakat fitrah secara lebih luas.
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Pemanfaatan media imi  diharapkan mampu menjangkau kelompok
masyarakat yang lebih beragam, termasuk generasi muda, tanpa
menghilangkan karakter komunikasi langsung yang selama ini telah
berjalan efektif.

Peningkatan kualitas sumber daya manusia pengurus UPZ perlu menjadi
perhatian utama. UPZ disarankan untuk mengikuti pelatihan atau
pembinaan yang berkaitan dengan komunikasi, manajemen zakat, dan
pengelolaan organisasi, baik yang diselenggarakan oleh BAZNAS maupun
pihak terkait lainnya. Dengan peningkatan kapasitas tersebut, pengurus
UPZ diharapkan mampu menjalankan tugasnya secara lebih profesional,
transparan, dan akuntabel.

masyarakat diharapkan dapat meningkatkan kesadaran dan pemahaman
terhadap kewajiban zakat fitrah sebagai bagian dari ibadah yang memiliki
dimensi sosial. Zakat fitrah tidak hanya berfungsi sebagai penyempurna
ibadah puasa  Ramadan, tetapi juga sebagai sarana pemerataan
kesejahteraan dan penguatan solidaritas sosial di tengah masyarakat. Oleh
karena itu, partisipasi aktif masyarakat dalam menunaikan zakat fitrah
melalui lembaga resmi seperti UPZ perlu terus ditingkatkan.

UPZ Desa Bingkudu disarankan untuk memperkuat kegiatan monitoring
dan evaluasi strategi komunikasi secara berkala dan terdokumentasi.
Evaluasi yang dilakukan secara sistematis akan membantu UPZ dalam

mengukur efektivitas komunikasi, mengetahui tingkat pemahaman dan
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partisipasi masyarakat, serta merumuskan perbaikan strategi yang lebih
tepat dan berkelanjutan.

Pagi pemerintah desa dan pihak terkait, diharapkan dapat terus
memberikan dukungan terhadap keberadaan dan kegiatan UPZ, baik dalam
bentuk kebijakan, fasilitas, maupun pembinaan. Dukungan tersebut sangat
diperlukan untuk meningkatkan kualitas pengelolaan zakat fitrah serta
memperkuat peran UPZ sebagai lembaga keagamaan dan sosial di tingkat
desa.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai
referensi awal untuk mengkaji strategi komunikasi pengelolaan zakat
dengan cakupan yang lebih luas. Penelitian lanjutan dapat
mengembangkan objek kajian pada jenis zakat lainnya, wilayah yang
berbeda, atau menggunakan pendekatan dan metode penelitian yang lebih
variatif agar diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif mengenai

strategi komunikasi dalam pengelolaan zakat.
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