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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Strategi Komunukasi Unit Pengumpulan Zakat
(UPZ) di Desa Bingkudu, Kecamatan Canduang, Kabupaten Agam™, vang di
susun oleh Mubhammad Aldi, NIM 2212010114 Program Studi Komunikasi
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi, Universitas [slam Negri
Imam Bonjol Padang.

Zakat fitrah merupakan kewajiban keagamaan yang memiliki fungsi ibadah
sekaligus peran sosial dalam membangun kesejahteraan masyarakat. Optimalisasi
pengumpulan zakat fitrah oleh Lembaga pengelola zakat, . khususnya Unit
Pengumpulan Zakat (UPZ) di tingkat desa, memerlukan strategi komunikasi yang
tepat. Perbedaan karakteristik masyarakat, kondisi geografis, serta tingkat
pemahaman keagamaan menjadi tantangan tersendiri dalam proses penyampaian
pesan zakat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
perencanaan dan manajemen komunikasi yang diterapkan oleh UPZ Desa
Bingkudu dalam menghimpun zakat fitrah, serta menilai kesesuaiannya dengan
teori manajemen komunikasi Prof. Onong Uchjana Effendy dan nilai-nilai Islam.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi lapangan, wawancara dengan
pengurus UPZ, serta studi dokumentasi yang berkaitan dengan kegiatan
pengelolaan zakat fitrah. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara
sisternatis melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, sehingga diperoleh gambaran yang komprehensif mengenai praktik
komunikasi yang dijalankan oleh UPZ Desa Bingkudu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan komunikasi UPZ Desa
Bingkudu dilakukan melalui beberapa tahapan penting, yaitu penetapan tujuan
komunikasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat dalam menunaikan zakat
fitrah, analisis karakteristik masyarakat desa sebagal sasaran komunikasi,
penyusunan pesan zakat supaya cepat dipahami masyarakat, pemilihan media
komunikasi yang sesuai dengan kondisi sosial masyarakat salahsatunya
menggunakan media Instagram dan poster, serta penentuan waktu penyampalan
pesan yang strategis, khususnya pada bulan Ramadan. Sementara itu, manajemen
komunikasi dilaksanakan melalui pembagian tugas dan peran pengurus UPZ,
pelaksanaan kegiatan sosialisasi zakat secara langsung kepada masyarakat,
pengawasan terhadap proses pengumpulan zakat, serta evaluasi sederhana
terhadap capaian yang diperoleh. Meskipun pengelolaan komunikasi tersebut
belum didukung oleh sistem administrasi dan dokumentasi yang tertata secara
formal, namun strategi yang diterapkan terbukti mampu mendorong partisipasi
masyarakat dalam membayarkan zakat fitrah.
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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Swt. atas limpahan
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Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Universitas [slam Negen
Imam Bonjol Padang, Terimkasih Ibu telah memberikan motivasi serta
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Gustia, M.Soc.Sc Selaku Pembimbing II yang telah meluangkan waktu dan
senangtia penuh kesabaran serta kesedian untuk memberikan bimbingan dan
arahan kepada penulis.
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menjadi bekal penting bagi penulis dalam menyusun skripsi ini maupun
dalam menghadapi tantangan akademik dan sosial di masa yang akan
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mencintaimu sepenuh jiwa.

. Kepada perempuan yang bekerja sebagai ibu rumah tangga, ibu itu bernama
Tiswita, perempuan itu merupakan ibu kandung dari penulis, air mata dan
kenningnya berada di ujung sajadah, nama penulis dilangitkan. Segala
yangku tempuh kini Langkah, mimpitak lepas dari tapak peluhnya. Segala
hal lelahnya adalah puisi yang menghidupkan semangat penulis, Mak
anakmu sekarang udah dewasa penulis udah tahu betapa kerasnya hidup
yang dulunya hanya mama nikmati sendini dalam diam. Penulis semua
mama agar anak mama tetp bisa bermimpi. Mimpi itu sekarang pelan pelan
kutapa pelan pelan dengan doa mama pelan pelan, penulis hanya dapat
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semoga Allah Swt mengganjarmu  dengan banyak kebaikan. Aku
mencintaimu sepenuh jiwa.

8. Herman Saleh, Lela Novianti SE, Fitra Habibah SE selaku kakak tersayang
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