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ABSTRACT

Muhammad Farel, 2026: “Problems Faced by Seventh Grade English Teachers in
Using ICT and Their Strategies to Overcome Them: A Case Study at MTsN 4
Kota Padang”

This study aims to investigate the types of ICT media used by seventh-grade
English teachers, the problems faced by seventh-grade English teachers in
implementing ICT, and then strategies to overcome those problems at MTsN 4
Kota Padang. The research applied a qualitative approach using a case study
design. The participants consisted of two English teachers selected as key
informants within the bounded system of the study. Data were collected through
classroom observations, interviews, and documentation analysis, and we used the
interactive model of Matthew B. Miles and A. Michael Huberman, which includes
data reduction, data display, and conclusion drawing and verification.

The findings show that ICT integration was primarily manifested through
visual, audio, audio-visual, and multimedia applications, with slide-based
presentations being the most dominant. ICT functioned mainly as instructional
support to enhance explanation and classroom engagement rather than as a
transformative pedagogical tool. Teachers encountered multidimensional
challenges, particularly technical barriers such as electricity disruptions and
equipment malfunction, as well as transitional limitations in ICT mastery and
classroom management complexities. To address these issues, teachers
implemented preventive, adaptive, collaborative, and institutional strategies, with
preventive preparation of backup materials emerging as the most dominant
approach.

The study concludes that ICT integration in English teaching is contextually
negotiated and depends not only on technological availability but also on teacher
readiness, pedagogical adaptability, and institutional support.

Keywords: ICT integration, teachers’ problems, instructional strategies,
English language teaching, case study
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ABSTRAK

Muhammad Farel, 2026: “Problems Faced by Seventh Grade English
Teachers in Using ICT and Their Strategies to Overcome Them: A Case Study at
MTsN 4 Kota Padang”

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi jenis media ICT yang
digunakan oleh guru Bahasa Inggris kelas V11, permasalahan yang mereka hadapi
dalam mengimplementasikan ICT, serta strategi yang mereka lakukan untuk
mengatasi permasalahan tersebut di MTsN 4 Kota Padang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus. Partisipan
penelitian terdiri dari dua orang guru Bahasa Inggris yang dipilih sebagai
informan kunci dalam sistem terbatas (bounded system) penelitian ini. Data
dikumpulkan melalui observasi kelas, wawancara dan dokumentasi, serta
dianalisis menggunakan model analisis interaktif dari Matthew B. Miles dan A.
Michael Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan
dan verifikasi kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi ICT terutama diwujudkan
melalui penggunaan media visual, audio, audio-visual, dan aplikasi multimedia,
dengan presentasi berbasis slide sebagai bentuk yang paling dominan. ICT
berfungsi terutama sebagai pendukung instruksional untuk memperjelas
penjelasan dan meningkatkan keterlibatan siswa, namun belum sepenuhnya
berperan sebagai alat transformasi pedagogis. Guru menghadapi berbagai
tantangan yang bersifat multidimensional, terutama hambatan teknis seperti
gangguan listrik dan kerusakan perangkat, serta keterbatasan penguasaan ICT
pada tahap awal dan kompleksitas manajemen kelas selama pembelajaran berbasis
ICT. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, guru menerapkan strategi preventif,
adaptif, kolaboratif, dan institusional, dengan persiapan media cadangan sebagai
strategi yang paling dominan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi ICT dalam pembelajaran
Bahasa Inggris bersifat kontekstual dan dipengaruhi tidak hanya oleh ketersediaan
teknologi, tetapi juga oleh kesiapan guru, fleksibilitas pedagogis, dan dukungan
institusional.

Kata Kunci: integrasi ICT, permasalahan guru, strategi pembelajaran,
pengajaran Bahasa Inggris, studi kasus
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