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BAB III

METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Pìenìelitian ini mìenggìunakan pìendìekatan pìenìelitian kìualitatif dimana

pìenìelitian kìualitatif sìebagai mìetodìe ilmiah sìering digìunakan dan

dilaksanakan olìeh sìekìelompok pìenìeliti dalam bidang ilmìu sosial, tìermasìuk

jìuga ilmìu pìendidikan. Sìejìumlah alasan jìuga dikìemìukakan yang intinya bahwa

pìenìelitian kìualitatif mìempìerkaya hasil pìenìelitian kìuantitaif. Pìenìelitian

kìualitatif dilaksanakan ìuntìuk mìembangìun pìengìetahìuan mìelalìui pìemahaman

dan pìenìemìuan. Pìendìekatan pìenìelitian kìualitatif adalah sìuatìu prosìes pìenìelitian

dan pìemahaman yang bìerdasarkan pada mìetodìe yang mìenyìelidiki sìuatìu

fìenomìena sosial dan masalah manìusia. Pada pìenìelitian ini pìenìeliti mìembìuat

sìuatìu gambaran komplìeks, mìenìeliti kata-kata, laporan tìerinci dari pandangan

rìespondìen dan mìelakìukan stìudi pada sitìuasi yang alami.

Prosìedìur Pìenìelitian yang digìunakan dalam pìenìelitian ini

mìenghasilkan data dìeskriptif bìerìupa kata-kata tìertìulis ataìu lisan dari orang-

orang ataìu prilakìu yang diamati. Malìeong mìenjìelaskan bahwa pìenìelitia

kìualitatif adalah tradisi tìertìentìu dalam ilmìu pìengìetahìuan sosial yang sìecara

fìundamìental bìergantìung pada pìengamatan tìerhadap manìusia (Lìexi j. Molìeong,

2007). Pìenìelitian kìualitatif dilakìukan pada kondisi alamiah dan bìersifat

pìenìemìuan. Dalam pìenìelitian kìualitatif, pìenìeliti adalah instrìumìent kìunci.

Olìeh karna itìu pìenìeliti harìus mìemiliki bìekal tìeori dan wawasan yang

lìuas jadi bisa bìertanya, mìenganalisis dan mìengkonstrìuksi objìek yang diltìeliti
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mìenjadi lìebih jìelas. Pìenìelitian ini lìebih mìenìekankan pada makna dan tìerikat

nilai. Hakikat pìenìelitian kìualitatif adalah mìengamati orang dalam lingkìungan

hidìupnya bìerintìeraksi dìengan mìerìeka, bìerìusaha mìemahami bahasa dan

tafsiran mìerìeka tìentang dìunia sìekitarnya, mìendìekati ataìu bìerintìeraksi dìengan

orang-orang yang bìerhìubìungan dìengan fokìus pìenìelitian dìengan tìujìuan

mìencoba mìemahami, mìenggali pandangan dan pìengalaman mìerìeka ìuntìuk

mìendapat informasi ataìu data yang dipìerlìukan ( Iskandar, 2009 ). Pìenìelitian

kìualitatif bìerìusaha mìengìungkapkan gìejala sìecara mìenyìelìurìuh dan sìesìuai

dìengan kontìeks (holistik-kontìekstìual) mìelalìui pìengìumpìulan data dari latar

alami dìengan mìemanfaatkan dari pìenìeliti sìebagai instrìumìen kìunci. Pìenìelitian

sìemacam ini bìersifat dìeskriptif dan cìendìerìung mìenggìunakan analisis dìengan

pìendìekatan indìuktif, dan cìendìerìung sìubjìektif. Ciri-ciri pìenìelitian kìualitatif

tìersìebìut mìewarnai sifat dan bìentìuk laporannya.

B. Setting Penelitian
Pìenìelitian ini mìengambil lokasi di MTsN 2 Kota Padang yang bìerada di

Jl.Raya Dìurian Tarìung, Pasar Ambacang, Kìuranji, Padang, Sìumatìera Barat.

Adapìun pìenìelitian ini dilakìukan pada bìulan Novìembìer 2025-Janìuari 2026.

C. Sumber Data
Data adalah sìekìumpìulan bìukti ataìu fakta yang dikìumpìulkan dan

disajikan ìuntìuk tìujìuan tìertìentìu. Apabila pìenìeliti mìenggìunakan kìuìesionìer ataìu

wawancara dalam pìengìumpìulan datanya, maka sìumbìer data disìebìut

rìespondìen, yaitìu orang yang mìerìespon ataìu mìenjawab pìertanyaan-pìertanyaan

tìertìulis maìupìun lisan. adapìun sìumbìer data yang dipakai dalam pìenìelitian ini

adalah sìebagai bìerikìut:
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1) Sìumbìer Data Primìer

Data primìer adalah sìumbìer data yang langsìung mìembìerikan data

kìepada pìengìumpìul data. Data primer adalah pengambilan data dengan

instrumen pengamatan, wawancara, catatan lapangan dan penggunaan

dokumen. Sumber data primer merupakan data yang diperoleh langsung

dengan teknik wawancara informan atau sumber langsung. Sumber primer

adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada pengumpul

data (Sugiyono, 2015). Adapun dalam penelitian ini sumber data primer

adalah warga sekolah yang meliputi; Wakil Kepala sekolah, guru, dan

kepala urusan tata usaha.

2) Sìumbìer Data Skìundìer

Sìumbìer data skìundìer mìerìupakan sìumbìer yang tidak langsìung

mìembìerikan data kìepada pìengìumpìul data. Adapìun data skìundìer dari

pìenìelitian bìersìumbìer dari dokìumìen-dokìumìen bìerìupa catatan, rìekamaan

gambar ataìu foto-foto dari hasil-hasil obsìervasi yang bìerhìubìungan dìengan

fokìus pìenìelitian ini. Dalam pìenìelitian ini, data skìundìer yang diambil

bìerasal dari dokìumìen-dokìumìen yang bìerkìenaan dìengan ”Implementasi

Manajemen Mutu Terpadu Dalam Meningkatkan Budaya Religius Siswa

Di MTsN 2 Kota Padang”

D. Instrumen Pengumpulan Data
Adapìun kisi – kisi instrìumìen pìenìelitian yang digìunakan bìerdasarkan

dìefinisi konsìeptìual dan opìerasional yang dikìembangkan mìenjadi kisi – kisi

instrìumìen sìepìerti pìedoman obsìervasi, wawancara dan stìudi dokìumìen.
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E. Teknik Pengumpulan Data

Tìeknik Pìengìumpìulan data adalah cara yang digìunakan ìuntìuk

mìengìumpìulkan bahan risìet dalam pìenìelitian. Mìenìurìut Sìugiyono (2019),

tìeknik pìengìumpìulan data mìerìupakan langkah yang paling ìutama dalam

pìenìelitian karìena tìujìuan ìutama dari pìenìelitian adalah mìendapatkan data yang

akìurat. Pìengìumpìulan data dapat dilakìukan dalam bìerbagai sìetting, bìerbagai

sìumbìer dan bìerbagai cara. Dalam Pìenìelitian kìualitatif, pìengìumpìulan data

dilakìukan pada natìural sìetting ( kondisi yang alamiah ), sìumbìer data primìer,

dan tìeknik pìengìumpìulan data lìebih banyak pada obsìervasi bìerpìeransìerta

(Participant obsìersvation), wawancara mìendalam (In dìepth intìerviw),

dokìumìentasi, dan gabìungan kìetiganya (triangìulasi) (Sìugiyono, 2019).

Untìuk mìendapatkan data pìenìelitian, maka pìenìulis mìelakìukan tahap

pìengìumpìulan data sìebagai bìerikìut :

1. Obsìervasi disìebìut jìuga sìebagai pìengamatan, ataìu kìegiatan pìemìuatan

pìerhatian tìerhadap sìuatìu objìek dìengan sìelìurìuh alat panca indìera. Dìengan

mìelakìukan obsìervasi pìenìeliti mìempìerolìeh pìengalaman langsìung

sìehingga dapat mìenilai hal yang kìurang ataìu tidak diamati olìeh orang

lain. Dalam penelitian ini, observasi dilakukan untuk mengamati secara

langsung implementasi manajemen mutu terpadu dalam meningkatkan

budaya religius siswa di MTsN 2 Kota Padang. Peneliti mengamati

berbagai aktivitas yang berkaitan dengan perencanaan, pelaksanaan, serta

dampak program budaya religius di madrasah. Adapun aspek yang

diamati meliputi kegiatan rutin keagamaan seperti pembacaan Al-Qur’an
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sebelum pembelajaran, sholat berjamaah, kegiatan infak rutin, kegiatan

muhadharah serta peringatan hari besar Islam. Selain itu, peneliti juga

mengamati peran kepala madrasah, guru, dan tenaga kependidikan dalam

mendukung pelaksanaan program tersebut, serta sikap dan partisipasi

siswa dalam mengikuti kegiatan budaya religius. Melalui observasi ini,

peneliti memperoleh gambaran nyata mengenai bagaimana manajemen

mutu terpadu diterapkan dalam membangun dan membiasakan nilai-nilai

religius di lingkungan madrasah.

2. Wawancara/intìerviìew adalah dialog ataìu pìercakapan yang dilakìukan olìeh

pìewawancara ìuntìu mìempìerolìeh informasi dari tìerwawancara. Tìeknik

pìengìumpìulan data ini pìenìeliti akan mìengìetahìui lìebih mìendalam tìentang

partisipan dalam mìengintìerprìetasikan sitìuasi dan fìenomìena yang tìerjadi

3. Dokìumìentasi mìerìupakan catatan pìeristiwa yang sìudah bìerlalìu. Hasil

obsìervasi dan wawancara yang tìelah dilakìukan akan lìebih tìerpìercaya jika

didìukìung dìengan sìejarah pribadi kìehidìupan dimasa lalìu. Stìudi

dokìumìentasi jìuga mìenjadi pìelìengkap pìenggìunaan mìetodìe obìervasi dan

wawancara.

F. Teknik Keabsahan Data

Dalam pìenìelitian ini pìenìeliti mìenggìunakan triangìulasi sìumbìer sìebagai

tìeknik mìengìuji kìeabsahan data. Triangìulasi mìerìupakan pìengìecìekan data dari

bìerbagai sìumbìer dìengan bìerbagai cara, dan bìerbagai waktìu. Tìerdapat 3

triangìulasi ìuntìuk mìengìuji kìeabsahan data :

1. Triangìulasi sìumbìer, Mìengìuji krìedibilitas data dilakìukan dìengan cara
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mìengìecìek data yang tìelah dipìerolìeh dari bìerbagai sìumbìer. Data yang

tìelah dipìerolìeh lalìu dianalisis sìehingga mìenghasilkan kìesimpìulan.

2. Triangìulasi tìeknik, Mìengìuji krìedibilitas dìengan sìumbìer yang sama

namìun dìengan tìeknik yang bìerbìeda. Apabila pìenìeliti mìenìemìukan sìuatìu

hal yang bìerbìeda maka harìus dipastikan kìembali pada sìumbìer data

karìena mìemiliki sìudìut pandang yang bìerbìeda-bìeda.

3. Triangìulasi waktìu, Waktìu jìuga mìempìengarìuhi krìedibilitas sìebìuah data.

Untìuk itìu cara mìelakìukan pìengìujian krìedibilitas data dapat dilakìukan

tìeknik lain dalam waktìu dan sitìuasi yang bìerbìeda.

G. Teknik Analisis Data

Tìeknik analisis yang digìunakan di pìenìelitian adalah analisis kìualitatif.

Analisis data mìerìupakan analisis tìerhadap data yang bìerhasil dikìumpìulkan

olìeh pìenìeliti mìelalìui pìerangkat mìetodologi tìertìentìu. Analisis data dalam

pìenìelitian kìualitatif dilakìukan pada saat pìengìumpìulan data bìerlangsìung, dan

sìetìelah sìelìesai pìengìumpìulan data dalam pìeriodìe tìertìentìu. Pada saat

wawancara pìenìeliti sìudah mìelakìukan analisis tìerhadap jawaban yang

diwawancarai. Bila jawaban yang diwawancarai sìetìelah dianalisis tìerasa

bìelìum mìemìuaskan, maka pìenìeliti akan mìelanjìutkan pìertanyaan lagi, sampai

tahap tìertìentìu, dipìerolìeh data yang dianggap krìedibìel. Dalam analisis data

kìualitatif dilakìukan sìecara intìeraktif dan bìerlangsìung sìecara tìerìus mìenìerìus

sampai tìuntas, sìehingga datanya sìudah jìenìuh, aktivitas dalam analisis data

yaitìu :

1) Rìedìuksi Data (Data Rìedìuction) Mìemilih hal-hal pokok yang sìesìuai dìengan
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fokìus pìenìelitian. Rìedìuksi data mìerìupakan sìuatìu bìentìuk analisis yang

mìenggolongkan, mìengarahkan, mìembìuang yang tidak pìerlìu dan

mìengorganisasikan data-data yang tìelah dirìedìuksi mìembìerikan gambaran

yang lìebih tajam tìentang hasil pìengamatan dan mìempìermìudah pìenìeliti

ìuntìuk mìencarinya sìewaktìu-waktìu dipìerlìukan.

2) Pìenyajian Data (Data Display) Pìenyajian data adalah sìekìumpìulan

informasi yang tìersìusìun yang mìemìungkinkan adanya pìenarikan

kìesimpìulan dan pìengambilan tindakan. Pìenìeliti mìengìelompokkan data

sìecara sistìematis, agar lìebih mìudah ìuntìuk dipahami intìeraksi antar bagian

– bagiannya dalam kontìeks yang ìutìuh. Dìengan mìendisplay data, maka

akan mìemìudahkan ìuntìuk mìemahami apa yang tìerjadi, mìerìencanakan kìerja

sìelanjìutnya bìerdasarkan apa yang tìelah dipahami tìersìebìut.

3) Pìenarikan kìesimpìulan/vìerifikasi. Dalam tahap ini, pìenìeliti mìembìuat

rìumìusan dan mìengangkatnya sìebagai tìemìuan yang barìu dalam pìenìelitian,

kìemìudian dilanjìutkan dìengan mìengkaji sìecara bìerìulang-ìulang tìerhadap

data yang ada. Data yang dipìerolìeh di lapangan jìumlahnya cìukìup banyak,

ìuntìuk itìu pìerlìu dicatat sìecara tìeliti dan rinci mìelalìui rìedìuksi data. Rìedìuksi

bìerarti mìerangkìum, mìemilih hal-hal yang pokok, mìemfokìuskan pada hal-

hal yang pìenting, mìencari tìema dan polanya. Sìetìelah data dirìedìuksi maka

sìelanjìutnya adalah mìendisplay data (pìenyajian data) agar data

tìerorganisasikan, tìersìusìun dalam pola hìubìungan sìehingga akan sìemakin

mìudah dipahami dan sìetìelah itìu dilakìukan pìenarikan kìesimpìulan.
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