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ABSTRAK 

Trifogus Manda (2211050108) Implementasi Prinsip Social 

Justice dalam Layanan Perpustakaan Umum Kota Padang. Skripsi. 

Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam Imam Bonjol 

Padang. 

 

Skripi ini membahas tentang Implementasi Prinsip Social Justice 

dalam Layanan Perpustakaan Umum Kota Padang. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mendeskripsikan dan menganalisis Implementasi Prinsip Social 

Justice dalam Layanan Perpustakaan Umum Kota Padang. Metode yang 

digunakan pada penelitian adalah kualitatif dengan perspektif critical social 

justice. Penelitian ini menggunakan teknik penelitian Observasi, wawancara 

dan Dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

implementasi social justice di Perpustakaan Umum Kota Padang telah 

tercermin melalui empat dimensi utama, yaitu keadilan distributif, 

representasi, pengakuan, dan restoratif. Pada dimensi distributif, 

perpustakaan telah berupaya melakukan pemerataan akses koleksi, fasilitas, 

dan layanan perpustakaan keliling. Pada dimensi pengakuan, perpustakaan 

menunjukkan upaya menghargai keberagaman pengguna melalui 

penyediaan koleksi budaya lokal dan layanan bagi kelompok rentan. 

Sementara itu, pada dimensi representasi, partisipasi pengguna dalam 

perencanaan layanan masih bersifat terbatas dan belum sepenuhnya 

deliberatif. Adapun pada dimensi restoratif, program literasi digital dan 

kegiatan afirmatif menjadi bentuk pemulihan terhadap kesenjangan akses 

informasi, meskipun masih menghadapi kendala struktural dan anggaran. 

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa Perpustakaan 

Umum Kota Padang telah menunjukkan arah yang progresif menuju 

perpustakaan inklusif berbasis keadilan sosial, namun implementasinya 

belum sepenuhnya substantif dan masih memerlukan penguatan kebijakan, 

dukungan anggaran, serta pelembagaan partisipasi pengguna agar keadilan 

sosial dapat terwujud secara berkelanjutan.  
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ABSTRACT 

Trifogus Manda (2211050108) Implementation of Social Justice 

Principles in Padang City Public Library Services. Undergraduate 

Thesis. Imam Bonjol Islamic Library and Information Science Study 

Program, Padang. 

 

This thesis discusses the implementation of social justice principles 

in Padang City Public Library services. The purpose of this study is to 

describe and analyze the implementation of social justice principles in 

Padang City Public Library services. The research method used is 

qualitative with a critical social justice perspective. This study utilized 

observation, interviews, and documentation research techniques. The results 

of this study indicate that the implementation of social justice in Padang 

City Public Library is reflected in four main dimensions: distributive justice, 

representation, recognition, and restorative justice. In the distributive 

dimension, the library has strived to ensure equitable access to collections, 

facilities, and mobile library services. In the recognition dimension, the 

library demonstrates efforts to respect user diversity by providing local 

cultural collections and services for vulnerable groups. Meanwhile, in the 

representation dimension, user participation in service planning remains 

limited and not fully deliberative. In the restorative dimension, digital 

literacy programs and affirmative action programs are a form of redress for 

the information access gap, despite still facing structural and budgetary 

constraints. Overall, this study concludes that the Padang City Public 

Library has shown a progressive direction toward an inclusive library based 

on social justice. However, its implementation is not yet fully substantive 

and still requires policy strengthening, budget support, and 

institutionalization of user participation to achieve social justice 

sustainably. 

 

Keywords: Social Justice, Public Library, Social Inclusion, Digital 

Literacy.
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