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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh 

pengetahuan dan corporate image terhadap keputusan pembiayaan dengan 

niat perilaku sebagai variabel mediasi pada anggota KSPPS BTM Sumbar, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembiayaan dengan arah pengaruh negatif, sehingga hipotesis 

penelitian dinyatakan ditolak. Hasil ini menunjukkan bahwa anggota 

dengan tingkat pengetahuan yang lebih tinggi cenderung lebih selektif 

dan berhati-hati dalam mengambil keputusan pembiayaan.  

2. Corporate image berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembiayaan. Temuan ini mengindikasikan bahwa citra 

koperasi yang baik, meliputi reputasi, kepercayaan, profesionalisme, 

dan kepatuhan terhadap prinsip syariah, menjadi faktor utama yang 

mendorong anggota dalam mengambil keputusan pembiayaan; 

3. Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku. Artinya, semakin tinggi pemahaman anggota mengenai 
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produk, mekanisme, dan prinsip pembiayaan syariah, maka semakin 

kuat pula niat anggota untuk melakukan pembiayaan; 

4. Corporate image berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

perilaku. Persepsi positif terhadap citra KSPPS BTM Sumbar mampu 

membentuk niat anggota untuk mempertimbangkan dan 

merencanakan pengambilan pembiayaan; 

5. Niat perilaku berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembiayaan menandakan bahwa niat anggota terealisasi menjadi 

keputusan aktual, sehingga intention–behavior gap tidak terjadi secara 

signifikan. 

6. Niat perilaku terbukti memediasi pengaruh pengetahuan terhadap 

keputusan pembiayaan secara signifikan, sehingga jalur dari 

pengetahuan melalui niat perilaku menuju keputusan pembiayaan 

terbukti efektif dan berperan penting; 

7. Niat perilaku juga memediasi pengaruh corporate image terhadap 

keputusan pembiayaan secara signifikan, yang menegaskan bahwa 

citra koperasi mendorong pengambilan keputusan baik secara 

langsung maupun melalui pembentukan niat anggota. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa proses 

pengambilan keputusan pembiayaan pada KSPPS BTM Sumbar 

cenderung bersifat langsung dan rasional, dengan pengetahuan dan 
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corporate image sebagai faktor utama, sementara niat perilaku berperan 

sebagai penghubung antara niat dan keputusan aktual. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian 

hanya dilakukan pada anggota koperasi KSPPS BTM Sumbar cabang pasar 

raya, sehingga hasilnya belum digeneralisasikan ke seluruh anggota koperasi 

syariah. Kedua, penelitian ini hanya menggunakan dua variabel yaitu 

pengetahuan dan corporate image sehingga belum mencakup faktor lain yang 

juga dapat mempengaruhi keputusan anggota dalam mengambil pembiayaan 

melalui niat. Ketiga, data penelitian diperoleh melalui kuesioner dengan 

pendekatan kuantitatif sehingga hasil penelitian bergantung pada persepsi 

responden pada saat pengisian dan ada sebagian responden yang enggan 

mengisi kuesioner karna takut datanya salah gunakan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dilakukan , 

peneliti memberikan saran dan masukan sebagai pertimbangan untuk 

perbaikan dimasa depan, saran tersebut yaitu : Bagi peneliti selanjutnya, 

disarankan untuk memperluas cakupan penelitian baik dari segi wilayah 

maupun jenis responden agar hasil yang diperoleh lebih mewakili. Peneliti 
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selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain diluar pengetahuan dan 

corporate image. Penelitian kualitatif juga direkomendasikan untuk menggali 

lebih dalam anggota koperasi dalam keputusannya mengambil pembiayaan. 
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