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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Pengetahuan Aggota Koperasi dan Corporate
Image Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) BTM
Sumbar Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Pembiayaan di Mediasi oleh
Niat Perilaku” disusun oleh Paridah Hannum NIM 2116050060. Prodi Perbankan
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh adanya kebutuhan modal yang semakin besar di kalangan
pelaku UMKM. Dimana KSPPS BTM Sumbar Cabang Pasar Raya sebagai koperasi
syariah yang berlokasi di pusat perekonomian Kota Padang yang memiliki potensi
besar dalam menyalurkan pembiayaan. KSPPS memiliki fungsi utama dalam
menghimpun simpanan dari anggota serta menyalurkan pembiayaan berbasis akad
syariah, sehingga dapat membantu masyarakat dalam memenuhi kebutuhan modal
usaha maupun konsumsi dengan cara yang sesuai syariah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pengetahuan dan corporate image terhadap keputusan
pembiayaan dengan niat perilaku sebagai variabel mediasi pada anggota KSPPS
BTM Sumbar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui
aplikasi SmartPLS 4.1.1.6. Data diperoleh dari 100 responden anggota yang
melakukan pembiayaan di KSPPS BTM Sumbar Cabang Pasar Raya. Hasil Penelitian
menunjukkan bahwa pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembiayaan. Corporate image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembiayaan, pengetahuan dan corporate image terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat perilaku. Niat perilaku juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembiayaan, serta mampu memediasi pengaruh
pengetahuan maupun corporate image terhadap keputusan pembiayaan secara
signifikan.

Kata kunci: Pengetahuan, Corporate Image, Niat Perilaku, Keputusan Pembiayaan,
KSPPS BTM Sumbar
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serta kontribusi selama penulis melakukan perkuliahan, penulis meminta maaf jika
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