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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini berjudul “Komunikasi Interpersonal antara Personal 

Trainer dan Anggota Gym dalam Upaya Mewujudkan Bentuk Tubuh Ideal ” 
disusun oleh Farhan Kurnia Rahman, NIM 2112010072, Program Studi 

Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Imam 

Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya komunikasi interpersonal 

dalam membangun hubungan yang efektif antara personal trainer dan anggota 

gym di Max Power Gym Padang, khususnya dalam upaya membantu anggota 

mencapai bentuk tubuh ideal. Interaksi yang efektif tidak hanya berfokus pada 

penyampaian instruksi latihan, tetapi juga melibatkan keterbukaan, empati, 

dukungan, dan sikap positif. Personal trainer berperan penting dalam menciptakan 

suasana latihan yang kondusif, memotivasi anggota, serta menyesuaikan program 

latihan sesuai kebutuhan dan kondisi masing-masing individu. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana komunikasi 

interpersonal antara personal trainer dan anggota gym di Max Power Gym Padang 

berlangsung, dengan fokus pada empat aspek menurut teori komunikasi 

interpersonal Joseph A. DeVito, yaitu keterbukaan (openness), empati (empathy), 

dukungan (supportiveness), dan sikap positif (positiveness). 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam dengan satu orang personal trainer dan 

empat orang anggota aktif Max Power Gym, serta observasi langsung selama 

proses latihan. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan berdasarkan model Miles dan Huberman, dengan 

uji validitas data menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal yang 

terjalin antara personal trainer dan anggota di Max Power Gym berjalan efektif 

pada keempat aspek yang diteliti. Aspek keterbukaan terlihat dari kesediaan kedua 

pihak untuk saling berbagi informasi terkait tujuan, kondisi, dan masukan. Aspek 

empati tercermin dari kemampuan personal trainer menyesuaikan program latihan 

dengan kondisi fisik dan emosional anggota. Aspek dukungan terlihat dari 

pemberian motivasi, pendampingan, dan pujian terhadap setiap progres. Aspek 

sikap positif terlihat melalui interaksi yang ramah, suasana latihan yang 

menyenangkan, serta hubungan yang berkembang dari sekadar profesional 

menjadi akrab seperti teman. Keempat aspek ini berkontribusi pada peningkatan 

motivasi, rasa percaya diri, serta keberhasilan anggota dalam mencapai tujuan 

kebugaran. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Personal Trainer, Bentuk Tubuh Ideal, 

Max Power Gym  
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