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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai memperoleh 

hasil penelitian yang dapat disimpulkan  bahwa:  

1. Kemudahan penggunaan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan bank syariah indonesia (BSI) di Kota Padang di tandai  

nilai koefisien bertanda positif sebesar 0,392  dengan Dengan nilai 

signifikasi 0,003 lebih kecil dari 0,05 . 

2. Privasi e-commerce berpengaruh positif dan  signifikan terhadap kepuasan 

nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Padang ditandai  nilai 

koefisien bertanda positif sebesar 0,379  dengan Dengan nilai signifikasi 

0,000 lebih kecil dari 0,05.  

3. Keamanan e-commerce berpengaruh positif dan  signifikan terhadap 

kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Padang di tanda i 

nilai koefisien bertanda positif sebesar 0,562  dengan Dengan nilai 

signifikasi 0,029 lebih kecil dari 0,05.  

4. Kemudahan, privasi, dan keamanan e-commerce secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah Bank Syariah Indonesia 

(BSI) di Kota Padang dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,005. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai memperoleh 

saran sebagai Berikut :  

1. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Penelitian ini diharapkan menjadi dasar bagi peneliti selanjutnya untuk 

mengembangkan kajian serupa dengan menambahkan variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi kepuasan nasabah, seperti kualitas layanan digital, 

kepercayaan, dan loyalitas pengguna. Selain itu, peneliti berikutnya dapat 

memperluas cakupan wilayah penelitian agar hasilnya lebih representatif 

secara nasional. Penggunaan metode kualitatif atau pendekatan campuran 

juga dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

persepsi dan pengalaman nasabah terhadap layanan e-commerce berbasis 

syariah. 

2. Bagi Nasabah Bank  

Nasabah diharapkan dapat terus memanfaatkan layanan e-commerce 

BSI secara optimal dengan tetap menjaga kehati-hatian dalam bertransaksi 

digital. Pemahaman terhadap fitur keamanan seperti verifikasi dua langkah, 

OTP, dan perlindungan data pribadi sangat penting untuk menghindari 

risiko penipuan atau penyalahgunaan informasi. Selain itu, nasabah juga 

dapat memberikan umpan balik yang konstruktif kepada pihak bank agar 

pengembangan sistem dapat lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. 
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3. Bagi BSI Kota Padang  

BSI disarankan untuk terus meningkatkan kualitas sistem e-commerce, 

terutama dalam aspek stabilitas jaringan, kecepatan layanan, serta 

perlindungan data dan keamanan transaksi. Peningkatan edukasi digital 

bagi nasabah juga penting agar mereka lebih memahami penggunaan fitur 

keamanan dan privasi. Selain itu, BSI dapat memperkuat layanan pelanggan 

berbasis digital yang responsif dan transparan guna meningkatkan 

kepercayaan dan kepuasan nasabah terhadap layanan perbankan syariah 

yang modern, aman, dan mudah digunakan. 
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