BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti analisi menegenai Taktikal

Komunikasi Polda Sumbar dalam Memberantas Kejahatan Melalui Program

Zero Balap Liar dan Zero Tawuran. Dapat disimpulkan bahwa taktikal

komunikasi yang diterapkan telah berjalan secara efektif dan terintegrasi di

setiap tahapan proses progrem zero balap liar dan zero tawuran :

1.

Taktik Komunikasi Interpersonal, yang dilakukan melalui program seperti
Police Goes to School, penyuluhan di sekolah, razia simpatik, dan patroli
edukatif,terbukti membangun hubungan emosional yang positif antara
aparat kepolisian dengan pelajar. Interaksi yang humanis ini menumbuhkan
kepercayaan publik dan mengurangi jarak psikologis antara polisi dan
masyarakat, khususnya generasi muda. Efek positifnya adalah peningkatan
kesadaran hukum secara langsung serta pengurangan resistensi sosial
terhadap kehadiran aparat di lingkungan pelajar.

Pemanfaatan Media Massa sebagai penguat pesan, Taktik komunikasi Polda
Sumbar juga diperkuat dengan kerja sama aktif bersama media massa, baik
cetak maupun online. Media menjadi saluran yang membantu memperkuat
pesan hukum dan edukasi kepada khalayak yang lebih luas. Publikasi
pemberitaan seputar kegiatan patroli, edukasi, maupun keberhasilan
penindakan hukum terhadap pelaku balap liar dan tawuran, menciptakan

efek jera sekaligus memperkuat legitimasi kepolisian di mata publik.
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3. Keberhasilan Taktik Promosi dan Iklan Digital, Promosi dan iklan digital
yang dijalankan melalui akun Instagram @humaspoldasumbar berhasil
menyasar kelompok remaja dengan efektif. Konten visual seperti video
pendek bertema motivasi, infografik tentang hukum, hingga poster ajakan
moral, dikemas secara menarik dan sesuai dengan gaya komunikasi anak
muda. Tingginya interaksi (likes, komentar, dan dibagikan ulang) menjadi
bukti bahwa pendekatan digital ini bukan hanya menyampaikan informasi,
tetapi juga menciptakan keterlibatan (engagement) yang kuat dengan target
audiens.

4. Secara keseluruhan, penerapan taktikal komunikasi Polda Sumatera Barat
dalam Program Zero tawuran dan zero balap liar telah sesuai dengan konsep
tactical communication menurut Ronald D. Smith, khususnya dalam aspek
perencanaan pesan, pemilihan media, dan orientasi perubahan sikap
audiens. Komunikasi tidak hanya berfungsi sebagai penyampai informasi,
tetapi juga sebagai instrumen strategis dalam upaya preventif
penanggulangan kejahatan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, peneliti memberikan beberapa
saran berikut untuk pengembangan lebih lanjut dari taktikal dan strategi
komunikasi Polda Sumbar dalam memberantas kejahatan remaja, khususnya
dalam program Zero tawuran dan zero balap liar :
1. Pada aspek taktikal komunikasi interpersonal, Polda Sumatera Barat

disarankan untuk mempertahankan dan meningkatkan intensitas kegiatan



komunikasi langsung, seperti penyuluhan hukum di sekolah dan dialog
dengan komunitas pemuda. Kegiatan ini perlu dilaksanakan secara
berkelanjutan dengan metode yang disesuaikan dengan karakteristik
audiens, khususnya pelajar dan remaja, agar pesan pencegahan dapat
diterima secara efektif.

. Pada aspek taktikal komunikasi media massa, Polda Sumatera Barat
disarankan untuk mengembangkan strategi komunikasi yang lebih interaktif
dan partisipatif melalui media. Hal ini dapat dilakukan dengan membuka
ruang dialog publik, menanggapi umpan balik masyarakat, serta
memperkuat kolaborasi dengan media lokal agar pemberitaan tidak hanya
bersifat informatif, tetapi juga edukatif dan membangun kesadaran kolektif.
. Pada aspek taktikal komunikasi promosi dan iklan, Polda Sumatera Barat
disarankan untuk menyusun kampanye komunikasi yang terintegrasi dan
konsisten antara media digital dan media luar ruang. Materi promosi perlu
dirancang dengan pesan yang sederhana, visual yang menarik, dan ajakan
tindakan yang jelas, sehingga mampu memperkuat ingatan publik terhadap

pesan Zero tawuran dan zero balap liar.
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