BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Setelah dilakukan sebuah penelitian tentang pengaruh kualitas physical
evidence dan promosi digital terhadap minat calon jamaaah di PT. Sianok

Indah Holiday, maka dalam hal ini dapat ditarik kesimpulan yang mana

diantaranyaa adalah:

1. Dari hasil analisis regresi linear berganda, maka dapat dijelaskan bahwa
rumus regresi linear berganda Y= 9,255 + 0,660 X;+ 0,115 X, Dimana
nilai a diperoleh sebesar 9,255, yang mana angka ini adalah nilai konstan
yang menunjukan bahwa apabila tidak ada physical evidence dan promosi
digital, maka nilai konsistensi dari physical evidence adalah sebesar 2,398.
nilai bi adalah sebesar 0,660 , jika setiap kenaikan bertambah 1% skor
physical evidence, maka physical evidence akan naik menjadi 66%,
sedangkan nilai b, adalah 0,115, jika setiap kenaikan bertambah 1% skor
promosi digital, maka skor akan menjadi 11,5% dan minat calon jamaah
naik.

2. Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan uji korelasi produk moment, maka
diperoleh nilai signifikan antar variabel physical evidence (X1) diperoleh
dengan nilai sebesar 0,000 < 0,05, berpengaruh signifikan terhadap minat
calon jamaah. Sedangkan variabel promosi digital (X2) tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat calon jamaah(Y). Variabel physical evidence
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(X1) diperoleh sebesar 0,000 < 0,05. sedangkan nilai signifikasnsi antara
variabel Promosi Digital (X2) dengan variabel dependen yaitu minat calon
jamaah () diperoleh sebesar 0,072 > 0,05. Oleh karena itu, dapat diambil
sebuah keputusan sebagai berikut:
e H, ditolak dan H, diterima, artinya terdapat hubungan antara variabel
physical evidence dengan variabel minat calon jamaah.
e H,, diterima dan H, ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh signifikan
antara variabel promosi digital dengan variabel minat calon jamaah.
Berdasarkan hasil uji t nilai thitung Variabel physical evidence lebih besar
daripada nilai type yaitu 7,754 > 1, 976 dengan nilai signifikan yaitu 0,000
< 0,05. H, ditolak H, diterima, maka variabel physical evidence (X1)
secara parsial dapat dinyatakan bahwa berpengaruh signifikan terhadap
variabel minat calon jamaah (Y). Dan H, diterima H, ditolak, maka
variabel Promosi Digital (X2) secara parsial dapat dinyatakan bahwa
tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel minat calon jamaah ().
Berdasarkan hasil uji hipotesis dengan nilai F maka didapat nilai  Fhitung
yaitu 31,055 > 3,06 dan nilai signifikasinya adalah sebesar 0,000 < 0,05.
oleh karena itu dapat diambil kesimpulan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3
diterima .Oleh karena itu, variabel physical evidence (X1) dan variabel
promosi digital (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap variabel minat calon jamaah ().
Dari tiga variabel dalam penelitian ini, maka variabel physical evidence

yang diambil dari pendapat atau buku Sofjan Anssauri dengan berbagai
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indikator penelitian, maka indikator tersebut berpengaruh secara signifikan
terhadap variabel minat calon jamaah. Adapun variabel promosi digital
dalam buku Kotler & Keller dengan beberapa indikator, maka hasil
penelitian ini menyatakan bahwa variabel promosi digital berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel minat calon jamaah PT.Sianok Indah

Holiday.

B. Saran

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa physical evidence
dan promosi digital berpengaruh signifikan terhadap minat calon jamaah PT

Sianok Indah Holiday, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai

berikut:

1. Disarankan kepada PT Sianok Indah Holiday terus meningkatan kualitas
physical evidence seperti: kenyamanan ruang pelayanan, kerapian
lingkungan, serta kelengkapan sarana pendukung agar mampu
meningkatkan kepercayaan calon jamaah.

2. Sementara itu, Variabel promosi digital dalam penelitian ini belum
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap minat calon jamaah
umrah. Hal ini mengindikasikan bahwa stategi promosi digital yang
dilakukan masil perlu dievaluasi dan ditingkatkan. Baik dari segi kualitas
konten, konsistensi penyampaian informasi, pemilihan media digital yang
tepat, maupun interaksi dengan calon konsumen. Perusahaan juga dapat

mempertimbangkan penggunaan strategi pemasaran digital yang lebih
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terarah dan kreatif agar mampu menjangkau target pasar secara lebih
efektif.

Materi Promosi hendaknya tidak hanya bersifat komersial, tetapi juga
mengandung unsur edukasi dan nilai-nilai keislaman sehingga dapat
meningkatkan kepercayaan serta pemahaman calon jamaah

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini mempunyai keterbatasan pada
jumlah variabel independen yang digunakan, yaitu hanya physical
evidence dan promosi digital, sehingga nilai koefisien determinasiyang
diperoleh sebesar 29,7%. Artinya masih terdapat 70,3% faktor lain yang
mempengaruhi minat calon jamaah yang belum diteliti. Oleh karena itu,
peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti
harga, kualitas pelayanan, kepercayaan, reputasi perusahaan, kepuasan
konsumen, rekomendasi sosial, serta faktor religiusitas agar hasil

penelitian menjadi lebih konferhensif dan memiliki daya jelas yang lebih

tinggi.
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