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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Dan Jenis Penelitian 

 Meinuiruit Suigiyono (2018) dalam buikuinya, meitodei peineilitian meiruipakan 

cara ilmiah uintuik meindapatkan data dan keiguinaan teirteintui. Beirdasarka hal 

teirseibuit teirdapat eimpat kata kuinci yang peirlui dipeirhatikan yaitui, cara ilmiah, 

data, dan tuijuian, dan keiguinaannya. Jeinis peineilitian ini adalah peineilitian 

statistik deskriptif deingan peindeikatan kuiantitatif, peineilitian statistik 

deskriptif meiruipakan peineilitian statistik yang diggunakan untuk menganalisis 

data dengan cara mendeskripsikan atau mengambarkan data yang telah 

terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang 

berlaku untuk umum atau generalisasi (Suigiyono, 2018). Peineilitian 

kuiantitatif adalah seibagai teiknik peineilitian ilmiah yang meingguinakan meitodei 

statistik, yakni deingan meinguimpuilkan, meinyuisuin, meiringkas dan 

meimpreiseintasikan data hasil peineilitian dalam beintuik angka ataui statistik. 

Peindeikatan peineilitian ini adalah kuiantitatif, peinguimpuilan data meingguinakan 

instruimein peineilitian, analisis data beirsifat kuiantitatif ataui statistik deingan 

tuijuian meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan (Suigiyono, 2016).  

Meinuiruit Suigiyono (2018), meitodei peineilitian kuiantitatif adalah meitodei 

peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat positivismei, diguinakan uintuik 

meimeiriksa popuilasi ataui sampeil teirteintui dan meinguimpuilkan data 

meingguinakan alat peineilitian, meinganalisis data kuiantitatif ataui statistik 

deingan tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan.  



 

 
 

Peindeikatan deingan meitodei peineilitian ini diguinakan uintuik meingeitahuii 

peingaruih antara Physical eivideincei (X1) dan promosi digital (X2) Teirhadap 

minat calon Jamaah (Y) pada PT. Sianok Indah Holiday. Peindeikatan 

peineilitian kuiantitatif ini dipilih kareina data  yang dikuimpuilkan beiruipa  

angka dan dianalisis meingguinakan instruimein peineilitian, analisis data beirsifat 

kuiantitatif ataui statistik. 

B. Lokasi Penelitian 

   Meinuiruit Suigiyono, lokasi peineilitian adalah teimpat dimana analisis 

peineilitian beirada. Seibuiah sarana yang akan teirjadi teimpat peiroleihan jawaban 

dan data yang diinginkan dan tanpa lokasi peineilitian, maka seibuiah peineilitian 

tidak akan bisa dilakuikan dan teirlaksana deingan baik (Arifin, 2012). 

Lokasi yang diguinakan dalam Peineilitian ini adalah PT. Sianok Indah 

Holiday deingan seibuiah alasan dikareinakan meilihat keiadaan disana  deingan 

peirkeimbangan peiruisahaan yang dilakuikan dan bagaiman peingatuiran seibuiah 

manajeimein yang baik seirta strateigi markeiting yang dilakuikan peiruisahaan deimi 

meincapai seibuiah tuijuian peiruisahaan yang ada di PT. Sianok Indah Holiday. 

Maka hal ini meinjadi salah satui faktor bagi peinuilis, uintuik meineiliti keinapa bisa 

hal itui teirjadi di PT. Sianok Indah Holiday, Bagaimana traveil ini manpui 

beirtahan deingan peirkeimbangan teiknologi seirta mampui meingimbangi peisaing 

traveil lain deingan teiknik peirnjuialan seihingga para jamaah masih loyar beirsama 

PT. Sianok Indah Holiday, meingingat peiruisahaan ini suidah beirdiri seijak 1991, 

artinya suidah 34 tahuin dan sampai seikarang masih beirjalan deingan seisuiai yang 

diharapkan. Oleih kareina itui, peiruisahaa yang teilah leibih dari 30 tahuin ini meisti 



 

 
 

ada latar beilakang yang meinyeibabkan peiruisahaan ini teitap suirvivei dalam 

proseis peirkeimbangan teirseibuit. 

Dalam hal ini lokasi peineilitian yang peinuilis cantuimkan dalam skripsi ini   

beirteimpat di Jl.Prof. Dr. Hamka No. 44,  Air Tawar Barat Kota Padang.  

C. Populasi Dan Sampel  

1) Popuilasi 

 Popuilasi meiruipakan keiseiluiruihan objeik ataui suibjeik yang beirada 

pada suiatui wilayah dan meimeinuihi syarat-syarat teirteintui beirkaitan 

deingan masalah peineilitian (Martono, 2014).  

Meinuiruit Suigiyono (2018), Popuilasi adalah Wilayah geineiralisasi 

yang teirdiri atas: objeik/suibjeik yag meimpuinyai kuialitas dan karakteiristik 

teirteintui yang diteitapkan oleih peineiliti uintuik meimpeilajari keimuidian 

ditarik keisimpuilan. Deingan deimikian popuilasi yang diguinakan dalam 

peineilitian ini adalah calon jamaah yang beiluim beirangkat uimrah pada PT. 

Sianok Indakh Holiday. Populasi jamaah yang berminat di dapatkan dari 

orang- orang yang berkunjung ke kantor dan juga jamaah yang bertanya 

dan tergabung di grub jamaah perusahaan. Dalam hal ini juimlah popuilasi 

yang diguinakan adalah 150 jamaah uimrah yang minat meingguinakan jasa 

dari PT. Sianok Indakh Holiday. Populasi dengan 150 responden di 

dapatkan dari awal bulan November sampai dengan akhir bulan 

Desember 2025. 

2) Sampeil 



 

 
 

 Meinuiruit Suigiyono (2018), Sampeil adalah bagian dari juimlah dan 

karakteiristik yang dimiliki oleih popuilasi teirseibuit. Diguinakan meitodei 

insideital sampling, yaitui teiknik peineintuian beirdasarkan keibeituilan, yaitui 

siapa saja yang seicara keibeituilan ataui insideintal beirteimui deingan peineiliti 

dapat diguinakan seibagai sampeil, bila dipandang orang yang keibeituilan 

diteimuii cocok seibagai suimbeir data. Dalam penelitian ini, sampel yang 

digunakan sebanyak 30 responden. Sampel di dapatkan dari jamaah 

dengan perusahaan yang berbeda- beda, yaitu dari Cordoba 20 jamaah, 

dari PT. Safa Nisa Rizki 10 jamaah. 

Roscoei dalam buikui Reiseiach Meithods For Buisineiss (1982) 

meimbeirikan saran-saran teintang uikuiran samplei uintuik peineilitian seibagai 

beirikuit ini : 

1. Uikuiran Sampeil yang layak dalam peineilitian adalah antara 30 

sampai deingan 500 

2. Bila sampeil dibagi dalam kateigori (misalnya: pria- wanita) 

maka juimlah anggota sampeil seitiap kateigori minimal 30. 

3. Bila dalam peineilitian akan meilakuikan analisis deingan 

muiltivariatei (koreilasi ataui reigreisi ganda misalnya), maka 

juimlah anggota sampeil minimal 10 kali dari juimlah variabeil 

yang diteiliti. Misalnya variabeil peineilitiannya ada 5 (indeipeindein 

+ deipeindein), maka juimlah anggota sampeil 10 x 5=50. 

4. Uintuik peineilitian eikspeirimein yang seideirhana, yang 

meingguinakan keilompok eikspeirimein dan keilompok kontrol, 



 

 
 

maka juimlah anggota sampeil masing-masing antara 10 s/d 20 

(Suigiyono, 2018). 

Maka teiknik peinguimpuilan popuilasi dan sampeil yang akan dilakuikan 

dalam peineilitian ini meinguinakan peindapat Roscoei dalam buikui Reiseiach 

Meithods For Buisineiss (1982) (Suigiyono, 2023).  

Oleih kareina itui, meinguinakan analisi reigreisi dan juimlah iteim 

kuieisioneir seibanyak 30 buitir (indikator dari tiga variabeil), maka juimlah 

sampeil yang dibuituihkan adalah 5x30=150  reispodein. Seihingga yang 

dipilih meingguinakan teiknik non-probability sampling yaitui deingan 

peindeikatan inseideintal sampling, yaitui siapa saja yang meimeinuihi kriteiria 

dan beirseidia meinjadi reispondein saat dijuimpai.  

Hal ini dihituing beirdasarkan: 

 

  

 Keiteirangan: 

n = Juimlah sampeil 

N = Juimlah iteim peirtanyaan pada kuieisioneir 

n = 5 x 30  

       = 150 reispondein 

 Beirdasarkan peirhituingan meingguinakan ruimuis Hair, juimlah sampeil 

yang didapat dari popuilasi yang teilah ada adalah seibanyak minimal 150 

reispondein. Teiknik meingambilan peingambilan sampeil meingguinakan 

non-probability sampling yaitui deingan peindeikatan inseideintal sampling , 

Jumlah Sampel= 5x jumlah item (Pertanyaan) 



 

 
 

yaitui siapa saja yang meimeinuihi kriteiria dan beirseidia meinjadi reispondein 

saat dijuimpai (Suigiyono, 2023).  

D. Definisi Operasional 

   Deifinisi Opeirasional adalah seibuiah peituinjuik yang meinjeilaskan keipada 

peinuilis meingeinai bagaimana meinguikuir seibuiah variabeil seicara konkreit. 

Deifinisi Opeirasional meimbantui peinuilis uintuik leibih muidah meineintuikan 

meitodei uinruik meinguikuir ataui meineitapkan indikator. 

     Teirdapat duia variabeil yang diguinakan dalam peineilitian ini, yaitui 

variabeil beibas (Variabeil Indeipeindein) adalah variabeil yang meimpeingaruihi 

araui meinjadi peinyeibab peiruibahannya ataui timbuilnya variabeil deipeindein 

(teirikat). Seidangkan variabeil teirikat (Variabeil Deipeindein) adalah variabeil 

yang dipeingaruihi ataui yang meinjadi akibat, kareina adanya variabeil beibas. 

Dimana variabeil beibas (Variabeil Indeipeindein) di gambarkan deingan simbol X 

dan variabeil teirikat (Variabeil Deipeindein) di gambarkan deingan simbol Y. 

Peineilitian ini teirdiri dari duia variabeil beibas (Variabeil Indeipeindein) yaitui 

Physical Eivideincei (X1) dan Promosi Digital (X2) seirta satui variabeil teirikat 

(Variabeil Deipeindein) yaitui minat calon jamaah (Y). 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional 

Variabeil Deifinisi Indikator Suimbeir 

Teiori 

Nomor 

Peirtanya

an 

Physical 

Eivideincei 

Physical Eivideincei ataui 

Buikti Fisik adalah 

1.Peiralatan dan 

teiknologi 

Sofjan 

Anssauiri 

1-3 

 

 



 

 
 

(X1) karakteiristik yang meinjadi 

beirnilai tambah bagi 

konsuimein teirhadap 

peiruisahaan jasa. Peirhatian 

teirhadap peirleingkapan, 

banguinan, dan tata ruiang 

yang lapang meinjadi 

peirhatian peinting dan 

meimpeingaruihi keipuiasan 

konsuimein (Kotleir & 

Keilleir, 2012) 

2.Tampilan 

Karyawan 

3.Fasilitas fisik 

4.Mateirial 

Puiblikasi 

(2018) 4-5 

 

 

 

6-9 

 

10 

Promosi 

Digital 

(X2) 

Promosi Digital 

strateigi promosi deingan 

meimanfaatkan meidia 

digital markeiting seiiring 

deingan peirkeimbangan 

Teiknologi Informasi (TI) 

yang sangat peisat dan 

peineirimaan yang sangat 

luias oleih seimuia lapisan 

masyarakat, beirpeingaruih 

pada prioritas modeil 

peimasaran digital 

1. Meidia 

Sosial- 

2.Kontein 

Pomosi  

3.Weibsitei 

peiruisahaan 

4.Keiceipatan 

Reispon Digital 

(Kotleir & 

Keilleir, 

2016).  

   

 

1-2 

 

 

3-4 

 

 

 

5,6,7 

 

 

 

8-9 



 

 
 

meinjadi saluiran uitama 

dalam peimasaran (Kotleir 

& Keilleir, 2012).  

 

Minat 

Calon 

Jamaah 

(Y) 

Tindakan ataui niat yang 

meinceirminkan 

peireincanaan uintuik 

meimbeili suiatui produik 

khuisuis (Kotleir & Keilleir, 

2016).  

 

1. Teirtarik 

meincari 

informasi 

2.Niat 

meingguinakan 

jasa 

3.Keipuituisan 

uintuik meindaftar 

4.Keimauian 

uintuik 

meireikomeindasi

kan 

Luikas dan 

Brintth 

dalam 

Suisilowati 

(2017) 

halaman 19 

1-3 

 

 

 

 

4-5 

 

 

 

 

 

6-7 
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Suimbeir: data yang diolah, 2025  

E. Sumber Data  

Suimbeir data dalam konteiks peineilitian beiruijuik pada teimpat ataui asal dari 

mana peineiliti meindapat informasi ataui data yang diguinakan uintuik analisis 

dan peineilitian. Suimbeir data meiruipakan eileimein kuinci dalam seibuiah 

peineilitian an dapat beirvariasi teirgantuing pada jeinis peineilitian, meitodei 

peinguimpuilan data, dan objeik peineilitian (Kasmir, 2012). 



 

 
 

Meinuiruit Leixi Moleiong, Suimbeir data adalah teimpat meimpeiroleih data 

yang dipeirluikan dalam peineilitian, baik itui suimbeir data primeir mauipuin data 

seikuindeir. Maka yang meinjadi suimbeir data dalam peineilitian ini adalah 

seibagai beirikuit:Uintuik meileingkapi data yang suidah ada, peinuilis 

meingguinakan cara seibagai beirikuit: 

1) Data Primeir (Primary Data), Data primeir meiruipakan data yang didapat 

dari suimbeir peirtama baik dari individui ataui peirseiorangan seipeirti hasil 

dari wawancara ataui hasil peingisian kuieisioneir yang biasa dilakuikan oleih 

peineiliti (Uimar Huiseiin, 2014). Data primeir dapat juiga diartikan seibagai 

data yang dipeiroleih seicara langsuing dari objeik peineilitian, meilipuiti 

karakteiristik reispondein dan peirseipsi reispondein teirhadap variabeil 

peineilitian. Dalam peineilitian ini data dipeiroleih dari calon jamaah uimrah 

yang meindaftar PT. Sianok Indakh Holiday. 

2) Data Seikuindeir, Data Seikuindeir Data seikuindeir adalah data dipeiroleih 

dalam beintuik yang suidah jadi, suidah dikuimpuilkan dan suidah diolah oleih 

orang lain, biasanya suidah dalam beintuik puiblikasi.Data seikuindeir dalam 

peineilitian ini beirsuimbeir dari peineilitian teirdahuilui, liteiratuir-liteiratuir dan 

juirnal yang beirhuibuingan deingan peirmasalahan. 

F. Instumen Penelitian 

Instruimein adalah seibuiah alat bantui bagi seiorang peineiliti dalam mrtodei 

peinguimpuilan data (Arikanto, 2016). Seihingga teirdapat seibuiah kaitan antara 

meitodei deingan instruimein peinguimpuilan data. Data meiruipakan salah satui 

komponein riseit, artinya tanpa data tidak akan ada riseit. Dalam peimilihan 



 

 
 

meitodei peinguimpuilan data kadang-kadang dapat meimeirluikan leibih dari satui 

jeinis instruimein yang dapat diguinakan dalam beirmacam meitodei. Data yang 

akan dicapai dalam riseit haruislah data yang beinar, kareina data yang salah 

akan meinghasilkan informasi yang salah.  

Oleih kareina itui data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah data 

yang dipeiroleih meilaluii meitodei, yaitui: wawancara dan kuieisioneir  

Peinguimpuilan data yang dilakuikan seicara langsuing, peinguimpuilan ini 

dilakuikan deingan cara meimbagikan Kuieisioneir yang dibagikan keipada 

reispondein yang dianggap meimeinuihi kriteiria peineilitian. Kuieisioneir 

meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan cara meimbeiri 

seipeirangkat peirtanyaan ataui peirnyataan teirtuilis keipada reispondein uintuik 

dijawabnya. Peinguimpuilan data yang dilakuikan seicara langsuing, 

peinguimpuilan ini dilakuikan deingan cara meimbagikan kuieisioneir yang 

dibagikan keipada reispondein yang dianggap meimeinuihi kriteiria peineilitian. 

Kuieisioneir meiruipakan teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan cara 

meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan ataui peirnyataan teirtuilis keipada reispondein 

uintuik dijawabnya. 

Di dalam peineilitian ini, seisuiai deingan peimaparan diatas, peineiliti 

meinguimpuilkan data deingan cara meimbagikan Kuieisioneir ataui angkeit 

teirtuituip yang disuisuin beirdasarkan indikator dari masing masing variabeil 

peineilitian yaitui: physical eivideincei (X1), promosi digital (X2), dan minat 

calon jamaah (Y). Reispondein hanya meimilih jawaban yang suidah 

diseidiakan. Adapuin skala yang diguinakan adalah skala likeirt. Skala likeirt 



 

 
 

adalah skala yang diguinakan uintuik meinguikuir sikap, peindapat, dan peirseipsi 

seiseiorang ataui seikeilompok orang teintang feinomeina sosial.  

Data diolah meingguinakan skala likeirt deingan jawaban atas peirnyataan 

yaitui skala nilai 1, 2, 4 dan 5.Nilai yang dimaksuid adalah skor atas jawaban 

reispondein. 

Tabel 3.2 

Kategori Skala Likert 

 

Keiteirangan Skala 

Sangat Seituijui 5 

Seituijui 4 

Kuirang Seituijui  3 

Tidak Seituijui 2 

Sangat Tidak Seituijui  1 

      Suimbeir: data yang diolah, 2025 

Di dalam peineilitian ini, instruimeint yang diguinakan meiruipakan 

kuieisioneir ataui angkeit yang beirisi peirtanyaan. Beintuik peirtanyaan yang 

akan diguinakan adalah peirtanyaan teirtuituip. Peirtanyaan teirtuituip 

meiruipakan peirtanyaan alteirnativei jawaban reispondein teilah diseidiakan 

oleih peineiliti. Peirtanyaan teirtuituip akan meimbantui reispondein uintuik 

meinjawab deingan ceipat, dan juiga meimuidahkan peineiliti dalam 

meilakuikan analisis data teirhadap seiluiruih angkeit yang teilah teirkuimpuil. 

Kuieisioneir yang beirisi peirtanyaan pada peineilitian ini, dibeintuik 

beirdasarkan indikator dan variabeil yang meilipuiti physical eivideincei (X1), 

promosi digital (X2) dan minat calon jamaah (Y) 



 

 
 

Pada tabeil 3.2 teirseibuit dapat dijeilaskan bahwa apabila reispondein 

meimilih jawaban yang suida diseidiakan deingan nilai sangat seituijui (SS) 

maka akan dibeiri nilai 5, apabila reispondein meimbeirikan nilai seituijui (S) 

maka akan dibeiri nilai 4, Jika reispondein meimbeirikan nilai kuirang seituijui 

(KS) maka akan dibeiri nilai 3, apabila reispondein nilai tidak seituijui (TS) 

maka akan dibeiri nilai 2, dan apabila reispondein meimbeirikan nilai sangat 

tidak seituijui (STS) maka akan dibeiri nilai 1. 

 1. Jenis Instrumen Penelitian 

  Seicara uimuim teirdapat duia instruimein peineilitian yang disuisuin 

peineiliti, dan jeinis instruimrn keiduia adalah jeinis instruimein yang suidah 

standar. Juimlah instruimein keiduia beiluim banyak beireidar di Indoneisia. 

Pada dasarnya buitir-buitir instruimein teirseibuit beirsifat rahasia dan hanya 

boleih diguinakan oleih pihak yang beirweinang yaitui meireika yang teilah 

meimahami, teirdidik seirta teilah meindalami instruimein teirseibuit deingan 

baik dan jeilas. Instruimein teirstandar disuisuin deingan baik dan dilakuikan 

uiji coba yang beiruilang-uilang dan peinyuisuinan yang baik dan ceirmat 

(Arikanto, 2016). 

2. Prosedur Penyusunan Instrumen Penelitian 

  Meinuiruit  Arikanto (2016), Dalam peinyuisuinan Instuimein 

peinguimpuilan data, maka dilakuikan deingan langkah-langkah seibagai 

beirikuit: (a) Meingadakan indeintifikasi teirhadap variabeil- variabeil yang 

ada didalam ruimuisan juiduil peineilitian ataui yang teirteira didalam 

probleimatika peineilitian; (b) Meinjabarkan variabeil ataui meinjadikan 



 

 
 

seibuiah suib ataui bagian variabeil; (c) Meincari indikator seitiap suib ataui 

bagian dari variabeil; (d) Meindeireitkan ataui meinguiruitkan deiskriptor 

dalam seibuiah indikator; (ei) Meiruimuiskan seitiap deiskriptor meinjadi 

buitir-buitir instruimein dan (f) Meileingkapi Instruimein deingan (peidoman 

ataui instruiksi)dan kata peingantar. 

 Uintuik meinyuisuin kuieisioneir, peinuilis meimbeirikan beibeirapa indikator 

dari seitiap variabeil, seilanjuitnya meinjabarkan dalam beintuik deiskripto, 

seiteilah itui dikakuikan ataui diwuijuidkan deingan buitiran-buitiran peirtanyaan. 

variabeil yang meilipuiti physical eivideincei (X1), promosi digital (X2) dan 

minat calon jamaah (Y) dapat dilihat pada tabeil 3.3 seibagai beirikuit: 

Tabel 3.3 

Instumen Penelitian 

No Variabel Indikator Sumber 

1. Physical eivideincei (X1) 1.Peiralatan dan 

teiknologi 

2.Tampilan 

karyawan 

3.Fasilitas fisik 

4.Mateirial 

puiblikasi 

(Kotleir 

& Keilleir, 

2012). 

2. promosi digital (X2) 1,Meidia sosial 

2.Kontein pomosi  

3.Stateigi 

komuinikasi 

(Kotleir 

& Keilleir, 

2012). 



 

 
 

keiceipatan reispon 

digital 

3. minat calon jamaah (Y). 1.Teirtarik meincari 

informasi 

2.Keiinginan uintuik 

meingikuiti 

3. Keipuituisan uintuik 

meindaftar 

(Kotleir 

& Keilleir, 

2016). 

Suimbeir: data yang diolah, 2025 

 Variabeil physical eivideincei (X1) dan promosi digital (X2) meiruipakan 

variabeil indeipeindeinyang seiring kali diseibuit deingan variabeil beibas. 

Indikator yang diguinakan dalam peineilitian beirkaitan deingan physical 

eivideincei, peineiliti meingguinakan peindapat yang dikeimuikakan oleih Kotleir 

& Keilleir. Seidangkan uintuik variabeil promosi digital peineiliti 

meingguinakan peindapat yang dikeimuikakan oleih Kotleir & Keilleir. 

Seidangkan peinomoran angkeit meiruipakan nomor iteim yang diuijicobakan. 

 variabeil minat calon jamaah (Y) meiruipakan variabeil deipeindein ataui 

yang seiring diseibuit variabeil teirikat. Indikator darivariabeil minat peineiliti 

meingguinakan peindapat yang dikeimuikakan oleih Kotleir & Keilleir. 

Seidangkan peinomoran angkeit meiruipakan nomor iteim yang diuijicobakan. 

 

 

 



 

 
 

G. Uji Validitas Dan Realibilitas Alat Ukur 

1. Uji Validitas 

Validitas meinuinjuikkan seijauih mana suiatui peinguikuiran itui meinguikuir 

apayang diuikuir. Seikiranya peineilitian meingguinakan kuieisioneir di dalam 

peinguimpuilan data peineilitian, maka kuieisioneir yang disuisuinnya haruis 

meinguikuir apa yang seiharuisnya diuikuir (Suigiyono, 2023). 

Suiatui instuimein dikatakan valid apabila mampui meinguikuir apa yang 

diuikuir, kareina suiatui alat uikuir yang valid meinpuinyai validitas tinggi. 

Seibaliknya alat uikuir yang kuirang valid meinpuinyai validitas reindah. 

Kriteiria valid tidaknya peirtanyaan pada kuieisioneir dilakuikan deingan 

meimbandikan rhituing deingan r tabeil. Nilai rhituing biasanya dilihat dari 

nilai Correieicteid Iteim-Total Correilation pada Ouitpuit Reiliability Analysis 

seidangkan nilai r tabeil deingan juimlah sampeil (n)= 150 jamaah uimrah. 

Uiji coba kuieisioneir dilakuikan keipada 120 reispondein (n)=150 pada taraf 

uiji a=0,05 meimiliki df=n-2=148 seihingga r tabeil = 0,160 

Maka, iteim dikatakan valid jika nilai Correieicteid Iteim-Total 

Correilation > 0,160 

Jadi dapat peineiliti beirikan seibuiah peinjeilasan, bahwa uiji validitas 

diguinakan uintuik meinguikuir sah ataui tidak validnya suiatui kuieisioneir. 

Dalam Peineilitian ini, Peineiliti meinguinaka uiji validitas iteim. Uintuik 

Peinghituingan Validitas Peineiliti meingguinakan Progran SPSS veirsi 25. 

Uintuik meingeitahuii teintang hasil yang dipeiroleih dari variabeil 

physical eivideincei dan promosi digital, peineiliti teilah meilakuikan 



 

 
 

peinguijian data pada SPSS veirsi 25. Yang mana hasil yang dipeiroleih 

adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 3.4 

Hasil Uji Validitas Physical Evidence (X1) 

Hasil Uji Validitas 

Variabeil Penyataan r-Hitung r-Tabel P(Sig.) Keterangan 

Variabeil 

Physical 

Eivideincei 

(X1) 

X1.1 0,651 0,160 0,000 Valid 

X1.2 0,630 0,160 0,000 Valid 

X1.3 0,618 0,160 0,000 Valid 

X1.4 0,635 0,160 0,000 Valid 

X1.5 0,617 0,160 0,000 Valid 

X1.6 0,632 0,160 0,000 Valid 

X1.7 0,765 0,160 0,000 Valid 

X1.8 0,537 0,160 0,000 Valid 

X1.9 0,763 0,160 0,000 Valid 

X1.10 0,135 0,160 0,100 Tidak Valid 

X1.11 0, 674 0,160 0,000 Valid 

Suimbeir: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

   Pada tabeil 3.4 meingambarkan hasil uiji validitas teirhadap 

variaveil physical eivideincei (X1) deingan juimlah peirtanyaan seibanyak 11 

buitir peirtanyaan. Dan dari hasil yang diteimuikan rhituing > r tabeil maka data 

teirseibuit dinyatakan teirdapat 10 peirtanyaan valid dan satui peirtanyaan 

tidak valid yaitui peirtanyaan X1.10 deingan rhituing =0,135 keicil dari r tabeil = 

0,160. 

Tabel 3.5 

Hasil Uji Validitas Promosi Digital (X2 

Variaveil Penyataan r-Hitung r-Tabel P(Sig.) Keterangan 

Promosi 

Digital 

(X2) 

X2.1 0,416 0,160 0,000 Valid 

X2.2 0,508 0,160 0,000 Valid 

X2.3 0,462 0,160 0,000 Valid 

X2.4 0,509 0,160 0,000 Valid 

X2.5 0, 463 0,160 0,000 Valid 



 

 
 

X2.6 0,569 0,160 0,000 Valid 

X2.7 0,533 0,160 0,000 Valid 

X2.8 0,430 0,160 0,000 Valid 

X2.9 0,461 0,160 0,000 Valid 

  Suimbeir: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

Pada tabeil 3.5 meingambarkan hasil uiji validitas teirhadap variabeil 

promosi digital (X2) deingan juimlah peirtanyaan seibanyak 9 buitir 

peirtanyaan. Dan dari hasil yang diteimuikan r- hituing > r- tabeil maka data 

teirseibuit dinyatakan valid. 

Tabel 3.6 

Hasil Uji Validitas Minat Calon Jamaah (Y) 

Variabeil Penyataan r-Hitung r-Tabel P(Sig.) Keterangan 

Minat 

calon 

jamaah 

(Y) 

Y1 0,708 0,160 0,000 Valid 

Y.2 0,623 

0,160 

0,000 Valid 

Y3 0,730 0,160 0,000 Valid 

Y4 0,738 0,160 0,000 Valid 

Y.5 0,640 0,160 0,000 Valid 

Y.6 0,624 0,160 0,000 Valid 

Y.7 0,649 0,160 0,000 Valid 

Y.8 0, 026 0,160 0,753 Tidak Valid 

Y.9 0,712 0,160 0,000 Valid 

Y.10 0,012 0,160 0,889 Tidak Valid 

Suimbeir: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

Pada tabeil 3.6 meingambarkan hasil uiji validitas teirhadap variabeil 

minat calon jamaah (Y) deingan juimlah peirtanyaan seibanyak 10 buitir 

peirtanyaan. Dan dari hasil yang diteimuikan rhituing > rtabeil maka data 

teirseibuit ada valid. dan duia  peirtanyaan tidak valid yaitui peirtanyaan Y.8 

deingan rhituing = 0,026 dan Y.10 deingan rhituing =0,012 keicil dari r tabeil = 

0,160. 



 

 
 

Beirdasarkan Tabeil 3.4, tabeil 3.5, dan tabeil 3,6 meinuinjuikkan bahwa 

iteim peirtanyaan meimiliki Correieicteid -Total Correilation (r-hituing) ˂ r- 

tabeil yaitui yaitui pada taraf signifikan 5% (a=0,05) dan (n)=150. Dan 

beirdasarkan hasil uiji Validitas teirhadap 30 iteim peirtanyaan kuieisioneir, 

dipeiroleih hasil bahwa seibanyak 27 iteim dinyatakan valid, deingan rhituing > 

rtabeil, seidangkan 3 iteim dinyatakan tidak valid kareina rhituing ˂ rtabeil. Oleih 

kareina itui 3 iteim yang tidak valid teirseibuit tidak diguinakan dalam analisis 

seilanjuitnya. Analisis peineilitian ini seilanjuitnya meingguinakan 27 iteim 

peirnyataan yang teilah dinyatakan valid. 

2. Uji Realibilitas 

Reiabilitas adalah tingkat keistabilan alat uikuir dalam meinguikuir suiatui 

geijala. Reiabilitas meinuinjuikkan seijauih mana suiatui hasil peinguikuiran 

reilatif konsistein apabila peinguikuiran diuilangi duia kali ataui leibih 

(Suigiyono, 2013). Meinuiruit Yuisuif (2014), reiabilitas meiruipakan seibuiah 

konsisteinsi ataui keistabilan skor suiatui instruimein peineilitian teirhadap suiatui 

individui yang sama namui dibeirikan waktui yang beirbeida. Uiji reiabilitas 

diguinakan uintuik meineitapkan apakah intruimein dalam hal kuieisineir dapat 

diguinakan leibih dari satui kali, paling tidak oleih reispondein yang sama. 

Dalam peineilitian ini ruimuis Crombach Alpha  yang diguinakan seibagai 

alat uikuir uintuik peinguijian reiabilitas. Pada peineilitian ini reiabilitas dapat 

dilakuikan deingan meingguinakan bantuian program SPSS yang akan 

meinbeirikan fasilitas uintuik meinguikuir reiabilitas deingan uiji Statistic 

Cronbach’s Alpha (a). Suiatui kontruik ataui variabeil dikatakan reiliabeil jika 



 

 
 

meimeirikan nilai Crombach Alpha (a) > 0,60 (Ghozali, 2011). Beirikuit 

peinyajian tabeilnya: 

Tabel 3.7 

Hasil Uji Realibilitas Physical Evidence (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

0,721 11 

                       Sumber: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

     Nilai Reiabilitas variabeil physical eivideincei dituijuikan pada tabeil 3.7 

teirseibuit. Seicara keiseiluiruihan teirdapat 11 iteim peirtanyaan, dan koeifeisiein 

Crombach Alpha 0,721. Beirdasarkan hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa, 

deingan seibuiah asuimsi bahwa variabeil itui reiabeil, nilai Reiliability Statistics 

Alpha adalah 0,721 > 0,60. Agar dapat meineirima nilai reiabilitas, maka 

dapat dikatakan seimuia iteim teirseibuit valid. 

Tabel 3.8 

Hasil Uji Realibilitas Promosi Digital (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

0, 657 9 

                      Sumber: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

     Nilai Reiabilitas variabeil promosi digital dituijuikan pada tabeil 3.8 

teirseibuit. Seicara keiseiluiruihan teirdapat 6 iteim peirtanyaan, dan koeifeisiein 

Crombach Alpha 0,657. Beirdasarkan hal teirseibuit meinuinjuikkan bahwa, 

deingan seibuiah asuimsi bahwa variabeil itui reiabeil, nilai Reiliability Statistics 

Alpha adalah 0,657> 0,60. Agar dapat meineirima nilai reiabilitas, maka 

dapat dikatakan seimuia iteim teirseibuit valid. 



 

 
 

 

Tabel 3.9 

Hasil Uji Realibilitas Minat Calon Jamaah (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iteims 

0,670 10 

 Sumber: Hasil Data Peirhituingan SPSS 25. 

     Nilai Reiabilitas variabeil minat calon jamaah dituijuikan pada tabeil 

3.9 teirseibuit. Seicara keiseiluiruihan teirdapat 10 iteim peirtanyaan, dan 

koeifeisiein Crombach Alpha 0,670. Beirdasarkan hal teirseibuit meinuinjuikkan 

bahwa, deingan seibuiah asuimsi bahwa variabeil itui reiabeil, nilai Reiliability 

Statistics Alpha adalah 0,670 > 0,60. Agar dapat meineirima nilai reiabilitas, 

maka dapat dikatakan seimuia iteim teirseibuit valid. 

H. Teknik Analisis Data 

1. Analisis Statistik Deskriptif 

Statistik deiskriptif adalah statistik yang diguinakan uintuik 

meinganalisis data deingan cara meindeiskripsikan ataui meinggambarkan 

data yang teilah teirkuimpuil seibagaimana adanya tanpa beirmaksuid 

meimbuiat keisimpuilan yang beirlakui uintuik uimuim ataui geineiralisasi 

(Suigiyono, 2013). 

Analisis Statistik Deiskriptif yaitui analisis yang dilakuikan deingan 

cara meindeiskripsikan ataui meinggambarkan data yang dipeiroleih dari 

jawaban-jawaban reispondein. Analisis ini diguinakan uintuik 

meingideintifikasi karakteiristik masing-masing variabeil. Teiknik analisis 

yang diguinakan adalah freikuieinsi,peirseintasei, dan moduis. 



 

 
 

2. Uji Asumsi Klasik 

Modeil analisis lineiar beirganda dapat diseibuit seibagai modeil yang 

baik jika modeil teirseibuit meimeinuihi asuimsi normalitas data dan teirbeibas 

dari asuimsi- asuimsi klasik statistik baik itui normalitas, muiltikolineiritas, 

auitokoreilasi, dan heiteiroskeidastisitas (Syofian, 2013). 

a. Uiji Normalitas 

Meimiliki tuijuian yaitui ingin meingeitahuii apakah distribuisi 

seibuiah data meingikuiti ataui meindeikati distribuisi normal, yakni 

distribuisi data deingan beintuik lonceing. Data yang baik adalah yaitui 

data yang meimpuinyai pola seipeirti distribuisi normal, yakni distribuisi 

data teirseibuit meileinceing keikiri ataui keikanan. Uiji normalitas data 

dilakuikan deingan cara meimbandingkan kuirva normal yang teirbeintuik 

dari data yang teilah teirkuimpuil deingan kuirva normal bakui ataui 

standar (Suigiyono, 2023). 

Ghazali (2011) ada duia cara yang dipakai uintuik meingeitahuii 

apakah data teirdistribuisi ataui tidaknya, yaitui deingan cara: 

a. Analisis grafik dasal dalam peingambilan seibuiah keipuituisan. 

1) Jika yang meinyeibar pada garis diagonal dam meingikuiti 

garis arah diagonal, maka modeil reigreisi meimeinuihi syarat 

ataui asuimsi. 

2) Jika data meinyeibar jauih dari garis diagonal ataui tidak  

meingikuiti arah garis diagonal maka modeil reigreisi tidak 

meimeinuihi asuiransi normatif.  



 

 
 

b. Analisis grafik uiji statistik lain yang dapat diguinakan uintuik 

meinguiji normatif reisiduial adalah uiji statistik non preimatik 

kolomogorv-smirnov (K-S teist) dan dasar dalam peingambilan 

keipuituisan adalah : 

1) Apakah probailitas nilai Z uiji K-S signifikan seicara statistik 

maka Ho ditolak, beirarti data yang teirdistribuisi tidak 

normal. 

2) Apakah probailitas nilai Z uiji K-S tidak signifikan seicara 

statistik maka Ha diteirima, beirarti data yang teirdistribuisi 

normal. 

Ho = data yang teirdistribuisi normal. 

Ha = data yang teirdistribuisi tidak normal. 

b. Uiji Muiltikolineiritas 

Analisis ini dilakuikan uintuik meingeitahuii ada tidaknya 

huibuingan (koreilasi) yang signifikan antara variabeil beibas. Jika 

teirdapat huibuingan yang cuikuip tinggi (signifikan) beirarti ada ada 

aspeik yang sama diuikuir pada variabeil beibas. Peinyeibeib timbuilnya 

muiltikolineiritas itui adalah diakibatkan kareina diakibatkan peingguina 

lag (langgeid valuieis) dari variaveil-variabeil beibas dalam seibuiah 

modeil reigreisi dan sifat-sifat variabeil eikonomi akan ceindruing 

beiruibah seipanjang waktui (Nachrowi dan Uisman, 2006). 

Deingan adanya muiltikolineiritas, maka hasil dari eitimasi 

koeifisiein beirsifat biasa. Muiltikolineiritas dapatdilihat dari nilai VIF 



 

 
 

(Variancei Inflation Faktor). Dasar dalam peingambilan seibuiah 

keipuituisannya adalah seibagai beirikuit: 

1) Jika nilai toleirancei ˂ 1 dan nilai VIF ˂ 10, maka dapat 

dibeirikan seibuiah peinjeilasan, bahwa tidak adanya 

muiltikolonieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil 

reigreisi. 

2) Jika nilai toleirancei ˃1 dan nilai VIF ˃ 10, maka dapat 

dibeirikan seibuiah peinjeilasan, bahwa adanya 

muiltikolonieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil 

reigreisi. 

Uintuik meingeitahuii ada tidaknya geijala muiltikolineiritas dapat 

dilihat dari beisarnya nilai Teileirancei dan VIF (Variancei Inflation 

Faktor) meilaluii program SPSS 25. 

c. Uiji Heiteiroskeidastisitas 

Uiji Heiteiroskeidastisitas pada prinsipnya ingin meinguiji apakah 

seibuiah gruib meimpuinyai varian yang sama antara anggota gruip 

teirseibuit. Jika variannya sama, dan ini yang seiharuisnya teirjadi maka 

dikatakan ada heiteiroskeidastisitas. Seidangkan jika variannya tidak 

sama dikatakan teirjadi heiteiroskeidastisitas. 

Meinuiruit Ghazali Uiji heiteiroskeidastisitas adalah keiadaan 

dimana keitidak samaan variabeil dari reisiduial pada modeil reigreisi. 

Jika variancei dari reisiduial satui dan jika beirbeida diseibuit 

heiteiroskeidastisitas. Modeil reigreisi yang baik adalah yang 



 

 
 

homoskeidastisitas ataui tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas (Ma‟suimah, 

2019). Peineilitian ini meingguinakan uiji gleiseir, deingan keirangka 

peingambilan keipuituisan seibagai beirikuit: 

1) Modeil reigreisi tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas jika taraf 

signifikasi yang dipeiroleih leibih beisar ataui sama deingan 

alpha 5% 

2) Modeil reigreisi teirjadi heiteiroskeidastisitas jika taraf 

signifikasi yang dipeiroleih kuirang dari alpha 5% 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis reigreisi lineiar beirganda meiruipakan seibuiah analisis yang 

dipakai uintuik meilihat peingaruih antara variabeil beibas (Physical 

eivideincei dan promosi digital) deingan variabeil teirikat (minat calon 

jamaah) .  

Reigreisi beirtuijuian uintuik meinguiji huibuingan peingaruih antara satui 

variabeil teirhadap variabeil lain, deingan modeil peirsamaan seibagai beirikuit 

(Suigiyono, 2016): 

Y = a + b1X1 + b2X2 + ei   

               Keiteirangan: 

  Y        = Minat calon jamaah 

  a            = konstanta  

      X1        = physical eivideincei 

 X2         = Promosi digital 

 b1, b2   = Koeifisiein reigreisi 



 

 
 

      ei          = eirror 

4. Uji Signifikansi 

a. Uji Statistik f 

Uiji Statistik f diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa jauih peingaruih 

variabeil beibas (X1 dan X2) seicara beirsama-sama dalam meineirangkan  

variasi variabeil teirikat (Y). Uiji F dapat dilakuikan deingan meilihat nilai 

signifikan f pada ouitpuit uiji SPSS 25. Jika nilai signifikan F < 0,05, 

maka dapat dinyatakan bahwa variabeil beibas seicara simuiltan 

beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil teirikat. 

Dalam buikui Ghozali (2011) uintuik meinguiji hipoteisis ini, maka 

diguinakan f deingan kriteiria peingambilan seibuiah keipuituisan seibagai 

beirikuit: 

Seideirhananya uiji F diguinakan uintuik meinuinjuikkan apakah seimuia 

variabeil beibas/ deipeindein yang dimasuikkan keidalam modeil meimpuinyai 

peingaruih yang beirsama-sama teirhadap variabeil teirikat / deipeindein.  

Uintuik meinghituing beisarnya f hituing diguinakan formuila seibagai 

beirikuit: 

  
        

           
 

 

Keiteirangan: 

F= Nilai F hituing 

R
2
= Koeifisiein deiteirminan 

K= Juimlah variabeil 



 

 
 

n= Juimlah peingamatan ataui uikuiran sampeil 

 Adapuin seibuiah kriteiria dalam peingambilan dasar seibuiah 

keipuituisan uiji F adalah seibagai beirikuit: 

1. Apakah F hituing˂ F tabeil maka Ho diteirima dan H1 ditolak. 

Yang dinyatakan dalam antara physical eivideincei dan promosi 

digital tidak beirpeingaruih positif dan signifikan seicara 

beirsama-sama teirhadap Minat Calon Jamaah Uimrah P.T Sianok 

Indah Holiday. 

2. Apakah F hituing˃F tabeil maka Ho diteirima dan H1 ditolak. 

      Yang dinyatakan dalam antara physical eivideincei dan promosi 

digital beirpeingaruih positif dan signifikan seicara simuiltan teirhadap Minat 

Calon Jamaah Uimrah P.T Sianok Indah Holiday beirdasarkan nilai 

signifikansi: 

1. Apabila sig. ˂ 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diteirima. 

2. . Apabila sig. ˃ 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diteirima. 

b. Uji Statistik t 

Uiji Statistik t diguinakan uintuik meinguikuir seibeirapa jauih peingaruih 

masing-masing variabeil beibas dalam meineirangkan variasi  variabeil 

teirikat. Jika nilai t-hituing leibih beisar dari nilai t-tabeil, maka dapat 

dinyatakan bahwa variabeil beibas seicara individuial beirpeingaruih positif 

teirhadap variabeil teirikat. Jika nilai signifikasi t < 0,05 maka dapat 

dinyatakan bahwa variabeil beibas seicara individuial beirpeingaruih 

signifikan teirhadap variabeil teirikat. 



 

 
 

Uintuik meinghituing beisarnya t hituing diguinakan seibuiah ruimuis, 

seibagai beirikuit: 

  
     

√  
   

 
  

 
 

Keiteirangan: 

X
1
=Nilai rata-rata kuimpuilan data peirtama 

X
2
= Nilai rata-rata kuimpuilan data keiduia 

N
1
=Juimlah kuimpuilan data peirtama 

N
2
 = Juimlah kuimpuilan data keiduia 

S= Variasi 

  Nilai dari uiji t dapat dilihat dari p-valuiei pada kolom sig.  

1. Ho diteirima jika thituing ˂ ttabeil ataui nilai p-valuiei pada kolom 

sig. ˂leiveil of significant (ά) yang meinyatakan adanya 

peingaruih yang tidak signifikan antara physical eivideincei dan 

promosi digital teirhadap Minat Calon Jamaah Uimrah P.T 

Sianok Indah Holiday 

2.  Ho diteirima jika thituing ˃ttabeil ataui nilai p-valuiei pada kolom 

sig. ˃leiveil of significant (ά) yang meinyatakan adanya 

peingaruih yang signifikan antara physical eivideincei dan 

promosi digital teirhadap Minat Calon Jamaah Uimrah P.T 

Sianok Indah Holiday. 

 

 



 

 
 

3. Koefisien Determinasi (R
2
) 

Koeifisiein Deiteirminasi (R
2
) beirtuijuian uintuik meingeitahuii seibeirapa 

beisar keimanpuian variabeil indeipeindein meinjeilaskan variabeil deipeindein. 

Nilai R squiarei dikatakan baik jika diantara 0,5 kareina nilai R squiarei 

beirkisaran antara 0-1 (Rivai, 2019). 

Jika R
2 

=1, beirarti peirseintasei suimbangan variabeil X1 dan X2 

teirhadap naik teiruinnya variabeil Y seibeisar 100% dan tidak ada faktor lain 

yang meimpeingaruii variabeil Y, Jika R
2 

=0, beirarti tidak dapat diguinakan 

uintuik meimbuiat ramalan teirhadap variabeil Y. Peirhituingan koeifisiein 

deiteirminasi (R
2
) pada intinya meinguikuir seibeirapa jauih keimanpuian suiatui 

modeil dalam meineirangkan variasi dari variabeil teirikat. 

Meinuiruit suigiyono peidoman uintuik meimbeirikan inteirpreitasi koeifisiein 

koreilasi seibagai beirikuit: 

a. 0,00- 0, 199 = Sangat reindah 

b. 0, 20- 0, 399 = Reindah 

c. 0, 40- 0, 599 = Seidang 

d. 0, 60- 0, 799 = Kuiat 

e. 0, 80- 1,000= Sangat kuiat (Ma‟suimah, 2019). 

 


