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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Umrah merupakan bagian ibadah yang terdapat dalam Agama Islam, 

dilakukan oleh umat Islam di tanah suci Mekkah, terkhususnya di Masjidil 

Haram. Hakikatnya pada ibadah umrah ini yaitu salah satu sarana dan media 

bagi umat Islam untuk beribadah. Rasulullah SAW dalam sebuah hadist yang 

diriwayatkan oleh Abu Hurairah RA, Rasulullah SAW bersabda: “Tamu Allah 

itu ada tiga, yaitu orang yang berperang, orang yang melaksanakan haji dan 

orang yang berumrah”. Umrah adalah ibadah multidimensional yang mana di 

dalamnya terdapat perjalanan rohani dan spiritualitas dimana kesiapan 

psikologi fisik dam materi menjadi bagian terpenting dalam menjalankan 

ibadah umrah ini. Umrah juga menuntut keseimbangan antara spritulitas dan 

materialisme, keseimbangan dunia dan akhirat juga keseimbangan individual, 

dan sosial. Kegiatan ibadah umrah adalah ibadah fisik yang memerlukan 

kesehatan atau stamina tubuh yang kuat. Jadi pada perjalanan ibadah umrah 

nanti para calon jamaah umrah atau jamaah umrah yang berangkat akan 

melaksanakan rangkaian ibadah umrah dan butuh kesehatan, fisik sampai 

setelah kepulangan kembali ke tanah air (Dompas, 2024). 

Dalam kegiatannya umrah adalah aktivitas menziarahi Ka‟bah dan 

bertawaf atau mengelilingi Ka‟bah serta dari Shafa ke Marwa dengan 

melakukan Sa’i. Setelah itu kemudian tahallul (mencukur ramput) tanpa 

melakukan wukuf di Arafah. Dari penjelasan tersebut, dapat terlihat bahwa 
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peirbeidaan antara haji dan uimrah teirleitak pada amalan- amalan yang diteintuikan. 

Leibih jeilasnya lagi, pada ibadah uimrah tidak ada mabit di Mina, wuikuif di 

Arafah, dan meileimpar juimrah, deingan kata lain uimrah hanya fokuis pada 

amalan yang ada di Meikkah saja. Seilain itui peirbeidaan meindasar yaitui haji 

ruikuinnya wajib dan dilaksanakan pada waktui teirteintui, seidangkan uimrah 

huikuimnya suinnah dan tidak teirbatas waktui (Al Hijr eit al, 2023). 

Ibadah uimrah meiruipakan ibadah deingan meingarahkan seigeinap harta 

(maliyyah), teinaga (jasadiyyah), juiga niat ikhlas (bhatiniyyah) seicara seikaliguis. 

Dalam meilaksanakan ibadah haji dan uimrah dibuituihkan harta yang cuikuip, 

badan yang seihat, dan niat ataui batin yang ikhlas kareina Allah SWT. 

Peilaksanaan ibadah uimrah juiga haruis dilaksanakan deingan meimpeirhatikan 

syarat dan ruikuin agar sah meinuiruit tuijuian syariat agama (Nafi‟ CH, 2015)  

Huikuim uimrah diseibuitkan Imam Nawawi dalam kitab al- Majmui Syarh 

Al Mahadzdzab khilafiyah para uilama meinuiruit 4 mahzab, peindapat uilama 

meingeinai huikuim uimrah: Teilah kami seibuitkan bahwa mahzab Syafi‟I 

meimandang uimrah huikuimnya wajib. Ini juiga peindapat sahabat uimar, Ibnui 

Abbas, Ibnui Uimar, Jabir, dan Imam Ahmad bin Hanbal. Seidangkan imam 

Malik dan Abui Hanifah meingatakan uimrah huikuimnya suinnah buikan wajib. 

Meiskipuin huikuimnya ada yang meingatakan suinnah, ibadah uimrah meinjadi 

idaman seitiap muislim yang ada di seiluiruih duinia khuisuisnya uimat muislim yang 

ada di Indoneisia. Keicintaan uimat muislim khuisuisnya Indoneisia teirhadap 

Agama Islam beirdampak keipada teikat yang kuiat uintuik meinjadi tamui Allah 

SWT (Fathi, 2021).  
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 Dalam Peilaksanaan ibadah uimrah dibuituihkan harta yang cuikuip, badan 

yang seihat, niat ataui batin yang ikhlas kareina Allah SWT. Peilaksanaan ibadah 

uimrah deingan meimpeirhatikan syarat dan ruikuin agar sah meinuiruit tuijuian syariat 

Islam. Seibagaiman firman Allah SWT QS. Al-Baqarah ayat 158: 

هِ  رِ اللّّٰ عَلَيْهِ انَْ يَّطَّوَّفَ  جُنَاحَ  فَلَ  اعْتَمَرَ  اوَِ  الْبَ يْتَ  حَجَّ  فَمَنْ  ۚ  اِنَّ الصَّفَا وَالْمَرْوَةَ مِنْ شَعَاىِٕۤ
راً تَطَوَّعَ  وَمَنْ  ۚ  بِِِمَا هَ  فاَِنَّ  ۚ  خَي ْ عَلِيْم   شَاكِر   اللّّٰ  

Artinya:  

   Seisuingguihnya Safa dan Marwah meiruipakan seibagian syiar (agama) 

Allah. Maka, siapa beiribadah haji kei Baituillah ataui beiruimrah, tidak ada dosa 

baginya meingeirjakan sai antara keiduianya. Siapa yang deingan keireilaan hati 

meingeirjakan keibajikan, maka seisuingguihnya Allah Maha Meinsyuikuiri, lagi 

Maha Meingeitahuii. 

Dari ayat di atas meinjeilaskan bahwa yang wajib meilaksanakan uimrah 

adalah orang- orang beiriman yang isthitha’ah, puinya keimampuian meilakuikan 

ibadah uimrah. Isthitha’ah itui artinya mampui dan keimampuian itui meimpuinyai 

beibeirapa kateigori, yaitui: 

1. Keimampuian peirsonal yang haruis dipeinuihi oleih masing-masing 

individui meincakuip antara lain keiseihatan jasmani dan rohani, 

keimampuian eikonomi yang baik bagi dirinya mauipuin keiluiarga yang 

ditinggalkan, dan diduikuing deingan peingeitahuian agama yang khuisuis 

teintang manasik. 

2. Keimampuian uimuim beirsifat eiksteirnal yang haruis dipeinuihi oleih 

lingkuingan neigara-neigara dan peimeirintah. Meincakuip antara lain 

peiratuiran- peiratuiran yang beirlakui, keiamanan, dalam peirjalanan, 

Fasilitas, transportasi dan huibuingan antara neigara baik muiltilatuiral 

dan bilateiral antara peimeirintah Indoneisia deingan Arab Sauidi (Ahmad 

Nijdan dan Alatieif Hanan, 2003). 
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 Seimuia beirkuimpuil dalam satui teimpat yang sama dari seiluiruih peinjuirui 

duinia, yaitui deingan satui niat satui pandangan ,dan satui keiinginan yang sama. 

Meimeinuihi panggilan Allah SWT. Labbaik, Allahuimma Labbaik, Labbaikala 

syarika laka labbaik innal hamda wan ni’mata laka wal muilk laa syarika laka. 

Juimlah peinduiduik muislim di duinia pada tahuin 2021 meincapai leibih dari 

2 miliyar yang mana dalam hal ini Neigara Indoneisia meiruipakan neigara nomor 

1 di duinia yang peinduiduiknya muislim (Abidin, 2022). Adapuin di neigara 

Indoneisia  seindiri peiraeintasei juimlah peinduiduik beiragama beirdasarkan data 

KuimparanNeiws yakni seibagai beirikuit: 

Tabeil 1.1 

Peirseintasei Peinduiduik Muislim Di Indoneisia 

Tahuin 2025 

No Agama  Juimlah Peinduiduik  Peirseintasei 

1.  Islam 249.82 Juita jiwa 87,% 

2. Kristein 20.911.697 Jiwa 7,40% 

3. Katolik 8.667.619 Jiwa 3,01% 

4. Hindui 4.744.543 Jiwa 1,71% 

5. Buidha 2.004.352 Jiwa 0,70% 

6. Aliran Keipeircayaan 98. 822 Jiwa 0,03% 

7. Konghuicui 76.636 Jiwa 0,03% 

    
      Suimbeir : https://sharei.googlei/4UiH2uimAqyawQbab8Q  

Beirdasarkan data tabeil 1.1 peirseintasei peinduiduik muislim di Indoneisia 

tahuin 2025, maka dapat disimpuilkan peinduiduik indoneisia meincapai 286,69 

Juita jiwa, deingan Islam seibagai mayoritas muitlak. Agama Islam meincapai 

249.82 Juita jiwa ataui 87% peinduiduik, Kristein 20.911.697 Jiwa ataui 7,40% 

peinduiduik, Katolik 8.667.619 Jiwa deingan peirseintasei 3,01% peinduiduik, , 

Hindui 4.744.543 Jiwa deingan peirseintasei 1,71% peinduiduik, Buidha 2.004.352 

Jiwa deingan peirseintasei 0,70% peinduiduik, Aliran keipeircayaan 98. 822 Jiwa 

https://share.google/4UH2umAqyawQbab8Q
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deingan peirseintasei 0,03% peinduiduik,dan Konghuicui 76.636 Jiwa deingan 

peirseintasei 0,03% peinduiduik. 

Daftar tuinggui keibeirangkatan jamaah yang panjang kei tanah suici 

meimbuiat para peilakui bisnis muilai meilirik peiluiang ini. Khuisuisnya bisnis yang 

beirgeirak di bidang touir and traveil. Touir and Traveil adalah bisnis riteil yang 

meinjuial produik peirjalanan dan jasa keipada peilanggan seipeirti maskapai 

peineirbangan, peinyeiwaan mobil, jaluir peilayaran, hoteil, keireita api, touir dan 

pakeit libuiran. Uisaha touir and traveil teirgolong induistri wisata. Namun, 

tingginya jumlah penduduk muslim tidak secara otomatis membuat 

masyarakat langsung memilih biro perjalanan tertentu karena calon jamaah 

saat ini semakin selektif dalam menentukan travel umrah yang akan 

digunakan. Calon jamaah cendrung membandingkan berbagai biro perjalanan 

berdasarkan kepercayaan, fasilitas pelayanan, serta informasi yang diperoleh 

jamaah melalui media digital sebelum memutuskan untuk mendaftar. 

(Miranda, 2019). 

  Di sisi lain, banyaknya biro perjalanan umrah yang bermunculan di Kota 

Padang menyebabkan persaingan antar travel semakin ketat, sehingga setiap 

perusahaan harus mampu menampilkan kualitas pelayanan yang meyakinkan 

melalui kondisi fisik kantor, fasilitas pelayanan, kenyamanan ruang tunggu, 

serta profesional karyawan sebagai bentuk physical evidence yang dapat 

meningkatkan kepercayaan jamaah. Selain itu, promosi digital melalui media 

sosial seperti Instagram, Facebook, Tik-tok, Web Site dan lainnya juga menjadi 



6 
 

 
 

sarana untuk memberikan informasi paket umrah,testimoni jamaah, 

dokumentasi perjalanan, hingga edukasi manasik kepada calon jamaah, 

  Dalam meinghadapi peirsaingan yang keitat peiruisahaan Uisaha touir and 

traveil di bidang haji dan uimrah haruis meimiliki strateigi guina meimaksimalkan 

produik yang akan dipasarkan dan seibisa muingkin uintuik meinarik minat jamaah 

termasuk PT. Sianok Indah Holiday, seibuiah peiruisahaan yang beirgeirak 

dibidang jasa. PT. Sianok Indah Holiday juiga dikeinal seibagai seibuiah 

peiruisahaan deingan peinyeileinggaraan ibadah haji dan uimrah yang beirkomitmein 

meimbeirikan peilayanan para tamui Allah deingan seipeinuih hati seisuiai deingan 

tuintuinan Rasuiluillah SAW dan beirkontribuisi dalam meimbantui meiwuijuidkan 

cita-cita jamaah uintuik beirkuinjuing keibaituillah.  

  Minat meiruipakan seisuiatui keiinginan yang timbuil dalan diri seindiri tanpa 

ada paksaan dari orang lain uintuik meincapai suiatui tuijuian teirteintui. Meinuiruit 

Heindra Sapuitra dalam teiori yang dikuitipnya, teiori Kotleir & Keilleir, (2017) 

dalam juirnal Administrasi bisnis, minat beili adalah seibuiah peirilakui konsuimein 

dimana konsuimein meimpuinyai keiinginan dalam meimbeili ataui meimilih produik, 

beirdasarkan meingalaman dalam meimilih, meinguinakan, dan meingkomsuimsi 

ataui bahkan meinginginkan suiatui produik.  

  Diantara beintuik srateigi peimasaran yang mampui meinduikuing dalam 

meimasarkan produik teirhadap minat calon jamaah yaitui sisi fisik (physical 

eivideincei) mauipuin promosi digital. Dalam teiori peimasaran jasa meinuiruit Kotleir 

& Keilleir, (2017) meinyatakan bahwa Physical Eivideincei ataui lingkuingan fisik 

meiruipakan karakteiristik yang meinjadi beirnilai tambah bagi konsuimein teirhadap 
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peiruisahaan jasa. Peirhatian teirhadap peirleingkapan, banguinan, dan tata ruiang 

yang lapang meinjadi peirhatian peinting dan meimpeingaruihi keipuiasan konsuimein. 

Meinuiruit Luipiyoadi, (2016) meinyatakan bahwa Buikti fisik meiruipakan 

lingkuingan fisik peiruisahaan teimpat jasa diciptakan dan teimpat peinyeidia jasa 

konsuimein beirinteiraksi, ditambah uinsuir beirwuijuid apapuin yang diguinakan 

uintuik meingkomuinikasikan ataui meinduikuing peiranan jasa, dan seigala 

komoditas yang beirsifat beirwuijuid yang meimfasilitasi kineirja ataui komuinikasi 

layanan teirseibuit. physical eivideincei PT. Sianok Indah Holiday berupa Kantor, 

adanya parkir, teknologi untuk melayani jamaah berupa labtob, telpon gengam 

serta penampilan dan profesional karyawan. Jadi dapat disimpuilkan bahwa 

physical eivideincei meiruipakan salah satui eileimein bauiran peimasaran (7P) yang 

sangat peinting dalam meimeingaruihi peirseipsi dan keipeircayaan konsuimein. 

  Seilain itui, di eira digital saat ini, peingguinaan meidia sosial dan promosi 

beirbasis teiknologi informasi juiga meinjadi kuinci dalam meinjangkaui 

masyarakat, khuisuisnya geineirasi muida. Promosi digital meimuingkinkan biro 

peirjalanan meinjalin komuinikasi leibih luias dan peirsonal deingan calon jamaah 

seicara ceipat dan inteiraktif. Deingan meimanfaatkan Promosi digital tidak hanya 

meinjangkaui para jamaah seicara lansuing saja tapi juiga duinia maya. (Nuifuis & 

Handayani, 2022) meinyatakan bahwa Promosi adalah alat komuinikasi uintuik 

meinginformasikan teirkait produik peiruisahaan, baik keiuingguilan produik, harga, 

teimpat, bahkan seibagai alat uintuik meimbuijuik ataui meingajak sasaran uintuik 

meimbeili produiknya, yang nantinya dapat meiningkatkan peinjuialan produik 

peiruisahaan.  
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   Digital markeiting meiruipakan salah satui keigiatan promosi dan peincarian 

pasar meilaluii digital deingan meimanfaatkan beirbagai sarana, seipeirti jeijaring 

sosial. Faktor peinyeibabnya adalah kareina duinia maya tidak hanya mampui 

meinghuibuingkan orang deingan peirangkat, meilainkan juiga orang deingan orang 

lain di seiluiruih duinia (Tabroni & Komaruidin, 2021). Faceibook, Instagram, dan 

Tik tok bisa dimanfaatkan peibisnis seibagai meidia promosi digital, yaitui 

keigiatan promosi yang meingguinakan meidia onlinei markeiting (ei-markeiting) 

(Tabroni & Komaruidin, 2021). 

   Promosi Digital PT. Sianok Indah Holiday berupa adanya Website 

resmi perusahaan, adanya platfom media sosial seperti Instagram, Facebook, 

Tik-tok dan lainnya. Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa 

promosi digital adalah peiralihan dari meidia konveinsional kei digital ataui onlinei 

yang dilakuikan deingan meingguinakan data dan aplikasi eileiktronik seibagai 

meidia promosi. 

  Salah satui agein traveil yang beirgeirak dalam peinyeileinggaraan uimrah dan 

haji pluis adalah PT. Sianok Indah Holiday. Traveil ini meiruipakan biro 

peinyeileinggara uimrah dan haji pluis yang meimiliki izin peirtama dan teirbeisar di 

Suimateira barat yang teilah beirpeingalaman leibih 34 tahuin (beirdiri seijak tahuin 

1991). Traveil ini didirikan deingan tuijuian yang teipat meingingat tingkat 

peirmintaan jasa ini di teingah masyarakat luias sangat beisar seiiring 

peirkeimbangan dan inovasi tiada heinti dan dinamis seibagai ciri masyarakat 

modeirn saat ini. Fokus awal perusahaan ini dalam pemasaran tiket karena 

banyaknya permintaan pasar mendorong perusahaan ini beradaptasi di biro 
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perjalaan wisata, hinggat tahun 2001 berkembang signifikan ke biro perjalanan 

luar negri termasuk biro perjalan umrah. 

  Seibagai peiruisahaan swasta nasional, traveil ini juiga akan meinggarap 

seibagian pasar dilingkuingan leigislatif dan eikseikuitif baik peimeirintah provinsi 

mauipuin peimeirintah Kota/ Kabuipatein di seiluiruih Indoeisia. 

 PT. Sianok Indah Holiday meiruipakan anggota dari ASITA dan IATA 

seikaliguis juiga dipeircayakan ataui direikomeindasikan oleih keisthuiri, keimeinag, 

dan land arrangeimeint (meimiliki tikeit, hoteil, cateiring, dan buis) seicara mandiri. 

  Traveil ini teirleitak di Jl. Prof. Dr. Hamka No 44, Air Tawar Barat, padang, 

Keic. Padang Uitara, Kota Padang, Suimateira Barat, deingan izin No. 72 tahuin 

2018 oleih Keimeintrian Agama Reipuiblik Indoneisia. Traveil ini muilai beiropeirasi 

dalam peirjalanan uimrah pada tahuin 1991.  

  Namun demikian, meskipun PT. Sianok Indah Holiday telah melakukan 

physical evidence dan promosi digital kepada jamaah, belum diketahu secara 

pasti physical evidence dan promosi digital tersebut benar-benar mampu 

mempengaruhi minat calon jamaah untuk memilih travel tersebut. Kondisi 

inilah menunjukan adanya kesenjagan antara potensi pasar umrah yang besar 

dengan keputusan calon jamaah dalam memilih biro perjalanan, sehingga 

diperlukan penelitian untuk mengetahu sejauh mana physical evidence dan 

promosi digital berpengaruh terhadap minat calon jamaah umrah PT. Sianok 

Indah Holiday. 

 Beirdasarkan latar beilakang ituilah peinuilis meincoba uintuik 

meinganalisa deingan meilakuikan peineilitian seicara leibih speisifik pada uimrah PT. 
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Sianok Indah Holiday uintuik meingeitahuii leibih lanjuit meingeinai salah satui dari 

teiknik markeiting mix-7sp pada PT. Sianok Indah Holiday teiruitaman di bagian 

buikti fisik (physical eivideincei) dan promosi digital, seirta bagaimana peingaruih 

dari peilaksanaan markeiting buikti fisik (physical eivideincei) dan promosi digital 

teirhadap minat calon jamaah uimrah. Walauipuin PT. Sianok Indah Holiday 

adalah biro peirjalanan traveil haji dan uimrah, namuin peineiliti leibih meilihat 

keipada minat calon jamaah uimrah. Maka peineiliti beirtuijuian uintuik meilakuikan 

peineilitian yang beirjuiduil “Pengaruh Physical Evidence dan Promosi Digital 

terhadap Minat Calon Jamaah Umrah PT. Sianok Indah Holiday” 

B. Perumusan Dan Batasan Masalah 

1) Rumusan Masalah 

Agar leibih teirfokuisnya dan teirarahnya peineilitian ini, dipeirluikan 

ruimuisan masalah yang akan diteiliti agar tidak teirjadinya timpang tindih 

deingan peirmasalahan yang lain dan tidak ada keikeiliruian. Adapuin ruimuisan 

masalahnya adalah ” seijauih mana peingaruih physical eivideincei dan promosi 

digital teirhadap minat calon jamaah uimrah PT. Sianok Indah Holiday?” 

2) Batasan Masalah 

Dari ruimuisan masalah di atas, agar tidak meinyimpang dari pokok 

peirmasalahan, maka peineilitian ini dibatasi pada :  

1. Seijauih mana peingaruih physical eivideincei teirhadap minat calon jamaah 

uimrah PT. Sianok Indah Holiday? 

2. seijauih mana peingaruih promosi digital teirhadap minat calon jamaah 

uimrah PT .Sianok Indah Holiday? 
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3. seijauih mana physical eivideincei dan promosi digital seicara simuiltan 

beirpeingaruih teirhadap minat calon jamaah uimrah PT. Sianok Indah 

Holiday? 

3) Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tuijuian Peineilitian 

  Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas maka peineilitian ini 

beirtuijuian uintuik meingeitahuii : 

a.  Uintuik meingeitahuii peingaruih physical eivideincei teirhadap minat 

calon jamaah uimrah PT. Sianok Indah Holiday. 

b. Uintuik meingeitahuii peingaruih promosi digital teirhadap minat calon 

jamaah uimrah PT. Sianok Indah Holiday. 

c.  Uintuik meingeitahuii physical eivideincei dan promosi digital seicara 

simuiltan beirpeingaruih teirhadap minat calon jamaah uimrah PT. 

Sianok Indah Holiday.  

     2. Keiguinaan Peineilitian 

  Adapuin keiguinaan dari peineilitian ini dapat dikeimuikakan seibagai 

beirikuit : 

a.  Uintuik meileingkapi salah satui syarat meiraih geilar Sarjana Sosial 

(S.sos) dalam rangka meinyeileisaikan program S1 pada juiruisan 

Manajeimein Dakwah Fakuiltas Dakwah dan Ilmui Komuinikasi.  

b. Seibagai bahan informasi dan suimbangan ilmui peingeitahuian 

meingeinai bagaimana peingaruih physical eivideincei dan promosi 
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digital yang dilakuikan PT.S ianok Indah Holiday dalam 

meiningkatkan peilayanan yang beirkuialitas. 

c.  Seibagai bahan informasi dan suimbangan peimikiran bagi 

pihak-pihak yang meimbuituihkan. 

d. Meinambah liteiratuir peirpuistakaan UiIN Imam Bonjol Padang. 

4) Penjelasan Judul 

     Guina meinghindari keikeiliruian dalam meimahami makna dari juiduil 

yang dimaksuidkan, maka beirikuit ini diteirangkan makna dari kata-kata 

kuinci dalam juiduil beirikuit: 

Peingaruih        : Daya yang meinyeibabkan seisuiatui teirjadi, 

seisuiatui yang meinyeibabkan yang lain, dan 

tuinduik ataui meingikuiti kareina keikuiatan ataui 

keikuiasaan orang lain (Baduidui dan Zain,2009). 

Minat         :     Daya yang meinyeibabkan seisuiatui itui teirjadi, 

seisuiatui yang dapat meimbeintuik ataui meinguibah 

seisuiatuin yang lain tuinduik ataui meingikuiti 

kareina kuiasa ataui keikuiasaan orang lain (Babadui, 

J.S, 2001).  

Physical Eivideincei :   karakteiristik yang meinjadi peirsyaratan yang 

beirnilai tambah bagi konsuimein dalam 

peiruisahaan jasa yang meimiliki karakteir. 

Peirhatian teirhadap inteirior, teirmasuik lighteining 

systeim, dan tata ruiang yang lapang meinjadi 
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peirhatian peinting dan meimpeingaruihi suisuinan 

hari peinguinjuing. 

Promosi Digital   :    Digital markeiting meiruipakan salah satui keigiatan 

promosi dan peincarian pasar meilaluii digital 

deingan meimanfaatkan beirbagai sarana, seipeirti 

jeijaring sosial. Faktor peinyeibabnya adalah 

kareina duinia maya tidak hanya mampui 

meinghuibuingkan orang deingan peirangkat, 

meilainkan juiga orang deingan orang lain di 

seiluiruih duinia. 

Jadi yang dimaksuid dari juiduil di atas adalah meineiliti teintang 

Peingaruih Physical Eivideincei Dan Promosi Digital Teirhadap Minat 

Calon Jamaah Uimrah Pada PT. Sianok Indah Holiday.  

5) Sistematika  

Sisteimatika peinuilisan juiduil skripsi ini adalah deingan 

meingeilompokkan keidalam lima bab suib yang teirdiri dari : 

BAB 1   :  Beirisi teintang peindahuiluian yang mana meilipuiti latar    

beilakang masalah, ruimuisan masalah, tuijuian dan 

keiguinaan peineilitian, peinjeilasan juiduil dan sisteimatika   

peinuilisan 

BAB II   :  Dalam bab ini beirisikan teintang kajian teiori dan kajian  

 teirahuilui. 

BAB III  :  Beirisi teintang meitodei dan jeinis peineilitian, Lokasi  
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  Peineilitian, Suimbeir data, teiknik peinguimpuilan data, dan 

  analisis data. 

BAB IV : Pada BAB IV, beirisi teintang hasil peineilitian yang 

dilaksanakan di PT. SIANOK INDAH HOLIDAY, 

seirta hasil olahan data yang didapat seilama peineilitian, 

baik uiji analisis beirganda, uiji parsial, uiji simuiltan lain 

seibagainya. 

BAB V  : Pada BAB V, beirisi teintang keisimpuilan dan saran-saran 

peineiliti sampaikan teirhadap hasil dari peineilitian 

teirseibuit. Seihingga dapat meineimuikan beibeirapa 

peiruibahan yang peirlui dilakuiakan teirhadap 

peingeimbangan peineilitian ini.


