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ABSTRAK

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Transparansi dan Struktur Pinjaman
Terhadap Kesejahteraan Nasbah Lembaga Keuangan Mikro (LKM) di
Kabupaten Solok Selatan” di susun oleh JEFRIA MUNANDAR, Nim
1916010154 Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Lembaga Keuangan Mikro (LKM) berperan sangat penting dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi masyarakat, terutama bagi pelaku usaha mikro dan kecil
yang sulit mendapatkan akses pembiayaan dari perbankan konvensional.
Transparansi dan struktur pinjaman di LKM menjadi faktor penting yang dapat
mempengaruhi kesejahteraan nasabah. Transparansi mengacu pada sejauh mana
informasi mengenai produk dan layanan keuangan disampaikan secara jelas dan
terbuka kepada nasabah, sementara struktur pinjaman mencakup ketentuan, syarat,
dan mekanisme pemberian pinjaman. Jika aspek ini tidak dikelola dengan baik,
nasabah dapat mengalami kesulitan dalam memahami kewajiban finansial mereka
sebagai nasabah, yang pada akhirnya berpotensi meningkatkan risiko kredit macet
serta menurunkan kesejahteraan mereka. Meskipun Lembaga Keuangan Mikro
(LKM) di Kabupaten Solok Selatan telah berperan aktif dalam menyediakan akses
pembiayaan bagi masyarakat, khususnya pelaku usaha mikro dan kecil, dalam
praktiknya masih ditemukan berbagai permasalahan konkret di lapangan yang
berpotensi mempengaruhi kesejahteraan nasabah. Salah satu permasalahan utama
yang sering terjadi adalah kurangnya pemahaman nasabah terhadap informasi
pinjaman yang diterima, terutama terkait dengan besaran bunga atau margin, total
kewajiban pembayaran, serta konsekuensi apabila terjadi keterlambatan
pembayaran cicilan.

Berdasarkan hasil, penelitian ini menemukan bahwa transparansi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kesejahteraan nasabah, yang menunjukkan bahwa
semakin tinggi tingkat transparansi yang diterapkan oleh lembaga keuangan
mikro, semakin besar peluang peningkatan kesejahteraan yang dirasakan nasabah.
Sementara itu, struktur pinjaman tidak berpengaruh signifikan terhadap
kesejahteraan nasabah, yang mengindikasikan bahwa variasi dalam struktur
pinjaman belum secara langsung memengaruhi kondisi kesejahteraan nasabah.
Namun demikian, secara simultan transparansi dan struktur pinjaman berpengaruh
signifikan terhadap kesejahteraan nasabah, sebagaimana ditunjukkan oleh hasil uji
signifikansi model secara keseluruhan, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kombinasi kedua variabel tersebut secara bersama-sama berperan penting dalam
menjelaskan variasi tingkat kesejahteraan nasabah.

Kata kunci: transparansi, struktur pembiayaan, kesejahteraan nasabah,
lembaga keuangan mikro, hierarchical linear modeling.



ABSTRACT

The title of this thesis is "The Influence of Transparency and Loan
Structure on the Welfare of Microfinance Institution (MFI) Customers in
South Solok Regency' compiled by JEFRIA MUNANDAR, Nim 1916010154,
Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic Economics and Business,
Imam Bonjol State Islamic University, Padang.

Microfinance Institutions (MFIs) play a crucial role in supporting economic
growth, particularly for micro and small businesses that struggle to access
financing from conventional banks. Transparency and loan structures at MFIs are
crucial factors that can impact customer well-being. Transparency refers to the
extent to which information about financial products and services is clearly and
openly communicated to customers, while loan structures encompass the terms,
conditions, and mechanisms for granting loans. If these aspects are not managed
effectively, customers may struggle to understand their financial obligations,
potentially increasing the risk of non-performing loans and reducing their well-
being. Although Microfinance Institutions (MFIs) in South Solok Regency have
actively played a role in providing access to financing for the community,
particularly micro and small businesses, in practice, various concrete issues
remain that could potentially impact customer well-being. One of the main issues
frequently encountered is customers' lack of understanding of the loan information
they receive, particularly regarding the interest rate or margin, total repayment
obligations, and the consequences of late installment payments.

Based on the results, this study found that transparency has a positive and
significant effect on customer welfare, indicating that the higher the level of
transparency implemented by microfinance institutions, the greater the
opportunity for increased welfare perceived by customers. Meanwhile, the loan
structure does not have a significant effect on customer welfare, indicating that
variations in loan structure have not directly affected customer welfare conditions.
However, transparency and loan structure simultaneously have a significant effect
on customer welfare, as indicated by the results of the overall model significance
test. Therefore, it can be concluded that the combination of these two variables
together plays an important role in explaining variations in customer welfare
levels.

Keywords: transparency, loan structure, customer welfare, microfinance
institutions, hierarchical linear modeling.
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