BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Performance expectancy (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat masyarakat dalam pembayaran zakat, infak, dan sedekah (ZIS)
melalui platform digital. Yang memiliki nilai t hitung sebesar —0,245
dengan nilai signifikansi 0,807, yang lebih besar dari 0,05. Hal
tersebut mengindikasikan bahwa persepsi terhadap manfaat serta
peningkatan kinerja tidak menjadi determinan utama dalam
membentuk niat masyarakat untuk menggunakan platform digital
dalam pembayaran ZIS. Dalam konteks filantropi Islam, dorongan
spiritual dan tingkat kesadaran religius tampaknya memiliki peran
yang lebih dominan dibandingkan pertimbangan rasional terkait
efisiensi teknologi.

2. Effort expectancy (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat dalam pembayaran zakat, infak, dan sedekah (ZIS)
melalui platform digital. Dan memiliki nilai t hitung sebesar —1,548
dengan nilai signifikansi 0,125, yang lebih besar dari 0,05. Dengan
demikian, effort expectancy tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat masyarakat dalam pembayaran zakat, infak, dan sedekah (ZIS)

melalui platform digital.
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3. Social influence (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat dalam pembayaran ZIS melalui platform digital, yang
mengindikasikan bahwa keputusan pembayaran ZIS lebih
dipengaruhi oleh pertimbangan personal dan kepercayaan individu
dibandingkan dorongan dari lingkungan sosial. Yang memiliki nilai
t hitung sebesar 1,918 dengan nilai signifikansi 0,059, yang lebih
besar dari 0,05.

4. Facilitating conditions (X4) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat dalam pembayaran ZIS melalui platform
digital, yang menunjukkan bahwa ketersediaan fasilitas pendukung
menjadi faktor utama dalam mendorong penggunaan platform ZIS
digital. Yang memiliki nilai t hitung sebesar 8,278 dengan nilai
signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05.

5. Performance expectancy, effort expectancy, social influence, dan
facilitating conditions bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap behavioral intention. Temuan ini mengonfirmasi bahwa
hipotesis kelima (H5) diterima, di mana nilai F-hitung sebesar 17,623
dengan signifikansi 0,000 membuktikan bahwa keempat variabel
secara kolektif mampu menjelaskan variasi niat penggunaan platform
digital sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran yang dapat

diberikan adalah:



1)

2)

3)

Bagi lembaga amil zakat dan pengelola platform untuk
memprioritaskan penguatan infrastruktur digital dan membangun
kepercayaan melalui transparansi dan penjaminan aspek syariah.

Bagi pemerintah daerah untuk memperluas akses infrastruktur digital
dan mendukung program literasi keuangan syariah yang inklusif.

Bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan model dengan
menambahkan variabel kontekstual seperti kepercayaan dan
komitmen religius, memperluas populasi studi, dan menggunakan

pendekatan metode campuran untuk eksplorasi yang lebih mendalam.
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