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ABSTRAK

Judul penelitian ini Adalah “Analisis Model UTAUT terhadap Niat
Perilaku Masyarakat dalam Pembayaran Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS)
Melalui Platform Digital di Kota Padang” disusun oleh Fitra Hasanah NIM
2216010093 Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Penelitian ini mengkaji pengaruh performance expectancy, effort
expectancy, social influence, dan facilitating conditions terhadap behavioral
intention (niat perilaku) masyarakat dalam melakukan pembayaran zakat, infak, dan
sedekah (ZIS) melalui platform digital di Kota Padang. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menganalisis sejauh mana masing-masing konstruk UTAUT memengaruhi
minat masyarakat dalam menggunakan layanan digital ZIS. Pesatnya perkembangan
teknologi digital telah mendorong perubahan dalam sistem pembayaran ZIS,
sehingga diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi minat penggunaan platform digital tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada 90 responden masyarakat Kota Padang yang telah
menggunakan platform digital ZIS. Analisis data dilakukan dengan bantuan
perangkat lunak SPSS 26, dengan menggunakan uji regresi berganda. Hasil analisis
menunjukkan bahwa secara parsial performance expectancy, effort expectancy, dan
social influence tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention,
sedangkan facilitating conditions berpengaruh signifikan. Namun, hasil uji simultan
membuktikan bahwa keempat variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap behavioral intention. Nilai Adjusted R* sebesar 0,428 mengindikasikan
bahwa model penelitian mampu menjelaskan 42,8% variasi niat perilaku, sementara
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Facilitating Conditions, Behavioral Intention, ZIS Digital.
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