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ABSTRAK 

 

Judul penelitian ini Adalah “Analisis Model UTAUT terhadap Niat 

Perilaku Masyarakat dalam Pembayaran Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) 

Melalui Platform Digital di Kota Padang” disusun oleh Fitra Hasanah NIM 

2216010093 Prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.  

Penelitian ini mengkaji pengaruh performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, dan facilitating conditions terhadap behavioral 

intention (niat perilaku) masyarakat dalam melakukan pembayaran zakat, infak, dan 

sedekah (ZIS) melalui platform digital di Kota Padang. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis sejauh mana masing-masing konstruk UTAUT memengaruhi 

minat masyarakat dalam menggunakan layanan digital ZIS. Pesatnya perkembangan 

teknologi digital telah mendorong perubahan dalam sistem pembayaran ZIS, 

sehingga diperlukan pemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi minat penggunaan platform digital tersebut. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada 90 responden masyarakat Kota Padang yang telah 

menggunakan platform digital ZIS. Analisis data dilakukan dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS 26, dengan menggunakan uji regresi berganda. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa secara parsial performance expectancy, effort expectancy, dan 

social influence tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap behavioral intention, 

sedangkan facilitating conditions berpengaruh signifikan. Namun, hasil uji simultan 

membuktikan bahwa keempat variabel secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap behavioral intention. Nilai Adjusted R² sebesar 0,428 mengindikasikan 

bahwa model penelitian mampu menjelaskan 42,8% variasi niat perilaku, sementara 

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

 

Kata Kunci: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Behavioral Intention, ZIS Digital.  
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Puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan Rahmat an Karunia-Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. Shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad SAW 

yang telah menuntun umatnya untuk menuju kebahagian dunia dan akhirat. 

Berkat kemudahan dan izin Allah dan bantuan semua pihak akhirnya penulisan 

skripsi ini bisa diselesaikan.  

Setelah melalui proses perkuliahan yang panjang, langkah demi langkah 

penulis jalani, sehingga penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Model 

UTAUT terhadap Niat Perilaku Masyarakat dalam Pembayaran Zakat, 

Infak, dan Sedekah (ZIS) Melalui Platform Digital di Kota Padang” ini 

dapat terselesaikan. Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan penulisan 

skripsi ini tidak terlepas dari dukungan dari berbagai pihak. Sholawat serta salam 

kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menuntun umatnya untuk menuju 

kebahagiaan di dunia dan di akhirat. Berkat kemudahan dan pertolongan dari 

Allah SWT dan bantuan semua pihak akhirnya penulisan skripsi ini bisa di 

selesaikan. Skripsi ini saya persembahkan dengan segala kasih sayang untuk: 

kedua orang tua tercinta, ayahanda Ambrizal dan ibunda Nurhayati, terimakasih 

untuk cinta dan kasih sayang serta kesabaran dalam mendidik penulis hingga 

menjadi pribadi yang kuat dan tangguh. Sebuah kado kecil penulis 

persembahkan sebagai sebuah bakti kepada ayah dan ibu, meski penulis 

menyadari belum sepenuhnya mampu menjadi kebanggaan yang ayah dan ibu 

impikan. Turuntuk adik penulis Muhammad Zikri serta keluarga besar penulis 
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lainnya, terima kasih atas segala kasih sayang, perhatian daan motivasi serta 

doanya. Terima kasih banyak telah menjadi bagian dari motivator yang luar 

biasa sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Tak  terlupa juga kepada 

sahabat-sahabatku yang selalu membantu dan memberi semangat, semoga Allah 

SWT membalasnya dengan pahala yang berlipat ganda.  

Melalui kata pengantar ini penulis ingin mengucapkan terimakasih 

kepada pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini:  
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jajaran Wakil Rektor UIN Imam Bonjol Padanag.  
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