BABYV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi sistem antrian kunjungan

pada Rumah Tahanan Negara Kelas 1B Padang, dapat disimpulkan beberapa

hal sebagai berikut:

1.

B. Saran

Sistem antrian kunjungan berhasil dibangun menggunakan metode
pengembangan Waterfall dengan bahasa pemrograman PHP Native
serta basis data MySQL, sehingga mampu mendukung kebutuhan
administrasi kunjungan secara terkomputerisasi dan meningkatkan
kualitas layanan dalam mengelola antrian dan memberikan
kenyamanan pada pengunjung dalam melakukan kunjungan.

Hasil uji fungsionalitas seluruh fitur utama seperti registrasi, login,
pengajuan kunjungan, pengelolaan data pengguna, jadwal, syarat dan
ketentuan, alur kunjungan, hingga laporan, berjalan sesuai dengan
kebutuhan dan dapat digunakan tanpa kendala berarti.

Pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS)
memperoleh skor rata-rata 88,125 yang termasuk kategori “Excellent”,
sehingga sistem dinilai memiliki tingkat kemudahan penggunaan
(usability) yang sangat baik.

Secara keseluruhan, sistem antrian kunjungan ini layak digunakan
untuk membantu petugas dan pengunjung dalam mempermudah proses
pengajuan, monitoring, serta pengelolaan data kunjungan secara efisien

dan terstruktur.

Adapun saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem lebih

lanjut adalah:

L.

Pengembangan fitur keamanan data seperti penggunaan two-factor
authentication atau enkripsi dokumen pendukung agar keamanan data

pengunjung semakin terjamin.
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. Integrasi dengan sistem lain, misalnya sistem manajemen narapidana
atau database kependudukan, sehingga validasi data pengunjung dapat
dilakukan secara otomatis dan lebih akurat.

. Pengembangan versi mobile application agar sistem lebih mudah
diakses oleh pengunjung melalui perangkat smartphone.

. Peningkatan performa sistem, terutama pada sisi server dan database
management, agar dapat menangani jumlah pengguna yang lebih
banyak secara bersamaan.

. Evaluasi berkala, baik dari segi fungsionalitas maupun usability,
sehingga sistem dapat terus disesuaikan dengan kebutuhan pengguna di

lapangan.
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