BAB V
KESIMPULAN & SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian
sistem informasi penjualan berbasis web pada Toko Permata Perabot,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Sistem informasi penjualan berbasis web yang dirancang dan dibangun
mampu menggantikan proses pencatatan penjualan yang sebelumnya
dilakukan secara manual serta membantu pengelolaan data stok barang
secara terstruktur, sehingga proses pengelolaan penjualan dan
pemantauan ketersediaan barang menjadi lebih tertata dan mudah
dilakukan.

2. Sistem yang dikembangkan mampu menyajikan informasi dan laporan
penjualan secara akurat dan sistematis, sehingga dapat dimanfaatkan
sebagai bahan pendukung dalam pengambilan keputusan oleh pihak
pengelola Toko Permata Perabot.

3. Sistem memberikan kemudahan bagi pembeli dalam memperoleh
informasi produk serta melakukan proses pemesanan secara online,
yang berdampak pada peningkatan kualitas pelayanan dan efektivitas
pengelolaan penjualan di Toko Permata Perabot.

4. Berdasarkan hasil pengujian User Acceptance Test (UAT)
menggunakan skala Likert, diperoleh persentase skor sebesar 93
persen. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan
berbasis web yang dirancang memperoleh penilaian sangat baik dari
para responden, sehingga dapat disimpulkan bahwa sistem telah sesuai
dengan kebutuhan operasional Permata Perabot, dapat diterima dengan
sangat baik oleh pengguna, serta dinilai mampu memberikan
kemudahan dalam pelaksanaan tugas berdasarkan hasil penilaian

responden.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, sistem informasi
penjualan berbasis web pada Toko Permata Perabot masih dapat
dikembangkan lebih lanjut. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
menambahkan pengembangan sistem berbasis mobile atau aplikasi
Android agar pengguna, Kkhususnya pelanggan dan driver, dapat
mengakses sistem dengan lebih praktis dan fleksibel.

Selain itu, sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur
pendukung seperti pengelolaan status pesanan yang lebih detail,
peningkatan integrasi pembayaran non tunai, serta pengiriman notifikasi
otomatis melalui WhatsApp atau email. Pengembangan tampilan
antarmuka juga perlu diperhatikan agar sistem semakin responsif, nyaman
digunakan, dan sesuai dengan berbagai ukuran perangkat.

Disarankan pula adanya pengelolaan dan pemeliharaan sistem
secara berkelanjutan, termasuk pembaruan keamanan dan penyesuaian
fitur sesuai kebutuhan operasional, agar sistem informasi penjualan dapat
digunakan secara optimal dan berkesinambungan di Toko Permata
Perabot.
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Lampiran 2. Nota Penjualan

Lampiran 3. Pertanyaan Wawancara Penelitian

No Pertanyaan Jawaban

1 |Bisa jelaskan secara singkat | Permata Perabot adalah usaha yang
mengenai usaha Permata Perabot? | bergerak di bidang pembuatan dan
penjualan perabot rumah tangga,
mulai dari produksi, penyimpanan,
hingga  pengantaran langsung ke

rumah pelanggan.

2 | Berapa jumlah karyawan yang | Saat ini Permata Perabot memiliki
dimiliki Permata Perabot dan apa | total 12 karyawan, teriri dari 2 orang
saja pembagian tugasnya? driver, 1 orang admin, dan 9
karyawan lainnya yang bertugas
memproduksi perabot, menata barang
di gudang/toko, dan melayani

pelanggan.

3 | Apakah sudah ada sistem komputer | Untuk saat ini, Permata Perabot belum
atau aplikasi yang digunakan untuk | menggunakan  sistem  komputer

mengelola pesanan dan operasional | maupun aplikasi khusus. Semua masih
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usaha?

dicatat secara manual di buku catatan
dan nota, sehingga pembuatan laporan
dan pencarian data cukup

menyulitkan.

Bagaimana cara pencatatan stok
dan laporan penjualan dilakukan

saat ini?

Pencatatan  stok, transaksi, dan
laporan penjualan masih dilakukan di
buku catatan secara manul. Stok tidak
tercatat secara rinci, sehingga sering
kesulitan mengetahui sisa stok barang
yang sebenarnya dan membuat

laporan penjualan.

Berapa rata-rata jumla transaksik
yang terjadi dalam periode tertentu?

Rata-rata transaksi berkisar sekitar 10-
20 transaksi pesanan per hari atau per
miggu pada waktu-waktu ertentu,

terutama pada saat ramai pesanan.

Berapa kira-kira-pendapatan yang
diperolah dalam satu bulan?

Dalam satu bulan, pendapatan dari
penjualan perabot bisa mencapai

kurang lebh 391 juta rupiah.

Apa saja kendala utama yang ibu
fina  hadapi  dengan  sistem
pencatatan yang masih manual saat

ini?

Kendala utama adalah pencatatan stok
dan transaksi yang masih manual,
sehingga sulit mengetahui sisa stok
yang akurat, rawan lupa status
pesanan, dan pembuatan laporan

penjualan memerlukan waktu lama.

Bagaimana metode pembayaran
yang saat ini digunakan di Permata

perabot?

Metode pembayaran masih dilakukan
secara manual, misalnya pelanggan
membayar tunai atau transfer laku
dicatat di buku. Belum ada sistem
yang secara otomatis mencatat dan

mengelola data pembayaran.
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Metode pembayaran seperti apa
yang ibu butuhkan jika nanti

menggunakan sistem aplikasi?

Dibutuhkan dukungan metode
pembayaran  COD, DP, dan
pembayaran full, sisa pembayara
dapat diberikan langsung kepada kurir
atau driver ketika barang diantarkan

ke pelanggan.

10

Fitur apa saja Yyang paling
dibutuhkan dalam sistem untuk

membantu pengelolaan usaha?

Fitur yang paling dibutuhkan adalah
katalog produk, pengelolaan stok, dan
laporan penjualan yang rapi serta
mudah diakses, sehingga pemilik bisa
memantau penjualan dan persediaan

dengan cepat.

11

Untuk tampilan di web, seperti apa
sistem yang ibu harapkan dari sisi

pelanggan (pembeli)?

Sistem  diharapkan ~ memudahkan
pembeli melalui web, di mana
pelanggan dapat melihat katalog,
detail produk, harga, deskripsi, fot
barang, dan melakukan pemesanan

serta pembayaran melalui sistem.

12

Untuk pengelolaan pesanan dan
pengiriman informasi apa Yyang
sebaiknya tersedia bagi driver dan

admin?

Admin dan driver sebaiknya dapat
melihat data pelanggan, alamat
lengkap, nomor telepon, detail
pesanan, meode pembayaran
(COD/DP/Full), serya sisa
pembayaran yang harus diterima oleh

driver.

13

Saat ini  pengiriman Permata
Perabot menjangkau wilayah mana

saja?

Pengiriman tidak hanya dilakukan di
sekitar toko, tetapi sudah menjangkau
berbagai daerah di Sumatera Barat
dan juga ke luar Sumatera Barat

(Riau, Jambi, Aceh) sesuai pesanan
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pelanggan.
14 | Apa harapan ini terhadap adanya | Harapannya, sistem dapat
sistem informasi yang akan | mempermudah pengelolaan pesanan,
dibangun ini? stok, dan pembayaran, menyediakan
laporan penjualan yang jelas, serta
membuat proses pemesanan dan
pembayaran bagi pelanggan menjadi
lebih praktis dan teratur.
Lampiran 3. Nama & Harga Produk Permata Perabot (Dari Buku Catatan
Penjualan)
No Produk Harga (Rp) Kategori
1 Kamar set pernikahan 14.000.000 Premium Jati

2 Pajangan sima 20.000.000 Premium

3 Dipan Bong Jati 11.700.000 Tempat Tidur

4 Pajangan Manohara 9.500.000 Pajangan

5 Pajangan tv jati 2,5 8.500.000 Pajangan

6 Kamar set Cinta Lokal | 7.700.000 Kamar Set

7 Meja Makan Gendong | 7.100.000 Meja Makan

8 Kursi Tamu Virgina 6.500.000 Jepara PTC

9 Meja Makan Sultan 6.500.000 Meja Makan

10 Jepara PTC 6.000.000 Kursi Tamu

11 Kursi Tamu Keranjang | 4.200.000 Kursi Tamu

12 Pajagan Lokal Jumbo 3.300.000 Pajangan

13 Balai-Balai Kelapa 3.000.000 Dekorasi

14 Meja Makan Kaca 3.000.000 Meja Makan

15 Sofa Jaguar Mini 2.900.000 Sofa

16 Kursi teras Hong Kong | 2.800.000 Teras

17 Buffet Jati 2.500.000 Jati Jepara

18 Sofa Belt 2.500.000 Sofa
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19 Kursi Tamu Yanti 2.500.000 Kursi Tamu
20 Meja Rias Jati 1.300.000 Kamar Set

21 Springbed Haciko 1.500.000 Tempat Tidur
22 Springbet Bekas 1.000.000 Tenpat Tidur
23 Meja Makan Kepang 480.000 Meja Makan
Rata-rata | 23 produk Rp5.200.000/transaksi

Lampiran 4. Permata Perabot
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Lampiran 5. Dokumentasi Wawancara
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Lampiran 7. Dokumentasi Pengujian Sistem dengan Pemilik Toko Permata
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Lampiran 8. Dokumentasi Pengujian Sistem dengan Pelanggan

Lampiran 9. Dokumentasi Pengujian Sistem dengan Driver
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