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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Transaksi Jual Beli Obat Daftar “K” Tanpa Resep
Dokter Ditinjau dari Etika Bisnis Islam (Studi Kasus Apotek di
Tarandam Kelurahan Ganting Parak Gadang Kecamatan Padang Timur
Kota Padang) ditulis oleh Dhiana Fusfita Loka NIM 2113040124.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya praktik penjualan obat daftar K
tanpa resep dokter dalam pelaksanaan pelayanan kefarmasian di apotek
yang dianalisis dari perspektif etika bisnis Islam. Tujuan penelitian ini
adalah: pertama, mendeskripsikan praktik jual beli obat daftar K tanpa resep
dokter di Apotek Tarandam Kelurahan Ganting Parak Gadang Kecamatan
Padang Timur Kota Padang; kedua, mendeskripsikan pelayanan kefarmasian
di Apotek Tarandam dalam transaksi jual beli obat daftar K; ketiga,
menganalisis tinjauan etika bisnis Islam terhadap praktik jual beli obat daftar
K tanpa resep dokter. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan
pendekatan kualitatif. Informan penelitian adalah petugas pelayanan
kefarmasian di apotek dan pembeli obat daftar K di apotek. Data diperoleh
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi, kemudian data diolah
menggunakan metode John W Creswell dan dianalisis secara deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan: (1) Praktik jual beli obat daftar K di
Apotek Tarandam dilakukan dengan pola yang tidak sepenuhnya seragam
dan sangat bergantung pada jenis obat serta kondisi pembeli. (2) Pelayanan
kefarmasian di Apotek Tarandam dalam transaksi jual beli obat daftar K
belum sepenuhnya mencakup unsur pelayanan informasi obat (PIO),
konseling, dan pemantauan terapi obat dalam penggunaan obat Daftar K. (3)
Ditinjau dari etika bisnis Islam, praktik transaksi jual beli obat daftar K dalam
pelayanan kefarmasian di apotek Tarandam belum sepenuhnya sejalan
dengan prinsip etika bisnis Islam. Meskipun terdapat upaya penerapan nilai
tidak melakukan sumpah, membangun hubungan baik, dan transparansi
harga, masih terdapat ketidakkonsistenan dalam penerapan prinsip tauhid,
jujur dalam takaran, menjual barang yang baik mutunya, bermurah hati dan
tertib administrasi.

Kata kunci: jual beli, obat daftar K, etika bisnis Islam, pelayanan kefarmasian
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