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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pengaruh Digital Resilience, Kepercayaan, dan

Keamanan terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia, maka

diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Digital Resilience berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas
Nasabah BSI, Semakin tinggi kemampuan nasabah dalam beradaptasi
dengan layanan digital, memahami fitur, serta tetap nyaman menghadapi
perubahan sistem, maka semakin tinggi pula tingkat loyalitas mereka
terhadap layanan BSI.

2. Kepercayaan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Loyalitas
Nasabah BSI. Meskipun tingkat kepercayaan responden tergolong baik,
namun dalam konteks ini kepercayaan belum cukup kuat untuk mendorong
loyalitas. Hal ini diduga dipengaruhi oleh karakteristik responden yang
mayoritas berusia muda dan lebih kritis terhadap kualitas pengalaman
digital.

3. Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Nasabah
BSI. Persepsi keamanan yang baik, termasuk perlindungan data, keamanan
transaksi, serta minimnya gangguan sistem, mampu meningkatkan
keinginan nasabah untuk tetap menggunakan layanan BSI secara

berkelanjutan.
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B. Saran
1. Bagi Nasabah Bank Syariah Indonesia
Berdasarkan hasil penelitian, nasabah Bank Syariah Indonesia disarankan
untuk memanfaatkan layanan perbankan digital secara optimal dengan tetap
memperhatikan aspek keamanan, seperti menjaga kerahasiaan data pribadi dan
menggunakan fitur pengamanan yang tersedia, karena ketahanan digital dan
keamanan terbukti berperan penting dalam meningkatkan loyalitas nasabah.
Selain itu, nasabah diharapkan bersikap proaktif dalam mengikuti informasi
resmi dari bank agar dapat bertransaksi dengan aman dan nyaman, sehingga

hubungan jangka panjang dengan Bank Syariah Indonesia dapat terus terjaga.

2. Bagi Bank Syariah Indonesia
Meskipun tingkat kepercayaan responden tinggi, variabel ini belum mampu
mempengaruhi loyalitas. BS perlu meningkatkan konsistensi layanan digital,
transparansi informasi, serta memperbaiki pengalaman pengguna agar
kepercayaan yang ada dapat berubah menjadi loyalitas nyata.
3. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peneliti berikutnya dapat menambah variabel lain seperti kualitas layanan
digital, pengalaman pengguna (user experience), atau persepsi risiko untuk
memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang faktor-faktor yang

memengaruhi loyalitas nasabah digital banking.
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