BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan terkait pengukuran kualitas
sistem informasi perpustakaan digital kabupaten labuhanbatu menggunakan
metode webqual 4.0, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pertama, kualitas sistem informasi perpustakaan digital kabupaten
labuhanbatu secara keseluruhan dinilai sudah baik namun belum merata di
setiap dimensinya. Berdasarkan hasil analisis deskriptif, dimensi
penggunaan (usability) merupakan aspek yang paling unggul dan sangat
mudah dioperasikan dan memiliki navigasi yang jelas. Sementara itu,
dimensi kualitas informasi dan kualitas interaksi layanan masih berada pada
kategori cukup, yang mengindikasikan bahwa ketersediaan konten buku
digital dan responsivitas layanan masih perlu ditingkatkan untuk mencapai
standar kualitas yang diharapkan pengguna.

Kedua, hasil pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa
kemudahan penggunaan dan kualitas interaksi layanan memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Dalam hal ini,
kualitas interaksi layanan menjadi faktor yang paling dominan dalam
menentukan kepuasan, yang menunjukkan bahwa keramahan, keamanan,
dan reputasi sistem sangat diperhatikan oleh responden dalam penelitian ini.
Namun, ditemukan fakta unik bahwa kualitas informasi tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hal ini disebabkan
oleh masih terbatasnya varian dan jumlah koleksi buku digital (e-book) yang
tersedia di dalam website, sehingga pengguna belum menjadikan kualitas
informasi sebagai tolak ukur utama kepuasan responden.

Ketiga, penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas interaksi layanan
memiliki pengaruh positif dan signifikan, serta menjadi faktor yang paling
dominan dalam memengaruhi kepuasan pengguna. Tingginya pengaruh ini

mencerminkan bahwa rasa aman dalam bertransaksi data, reputasi sistem,
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dan kemudahan dalam berinteraksi dengan pengelola merupakan hal yang

paling dihargai oleh pengguna website.

Selain itu, penelitian ini juga memiliki kebaruan (novelty) dengan
menambahkan variabel kepuasan pengguna (user satisfaction) sebagai
variabel dependen, serta menjadikan website
ipusdalabuhanbatu.perpustakaan.co.id sebagai objek penelitian yang
belum pernah dikaji sebelumnya. Hasil penelitian nantinya diharapkan
dapat menjadi referensi akademik sekaligus masukan strategi bagi Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Labuhanbatu dalam meningkatkan
kualitas layanan perpustakaan digital secara berkelanjutan.

Saran
Berdasarkan rancangan dan tujuan penelitian yang telah ditetapkan,

penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi

berbagai pihak mulai dari admin website sampai pengguna.

1. Prioritas Utama: Ekspansi Variasi dan Jumlah Koleksi Digital Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Labuhanbatu
direkomendasikan untuk menggeser fokus anggaran dari sekadar
pemeliharaan sistem teknis menjadi pengadaan konten digital secara
masif. Mengingat variabel Kualitas Informasi terbukti tidak
berpengaruh signifikan karena minimnya koleksi, maka penambahan
jumlah judul e-book dari berbagai genre (pendidikan, fiksi populer,
pengembangan diri) adalah langkah mutlak yang harus dilakukan.
Tanpa adanya konten yang relevan dan variatif, perbaikan tampilan
antarmuka (UI) atau fitur teknis lainnya tidak akan memberikan
dampak besar pada peningkatan loyalitas dan kepuasan pengguna
jangka panjang.

2. Strategi Kolaborasi Konten Dinas disarankan untuk menjalin kerja
sama (MoU) dengan penerbit buku digital, perpustakaan nasional
(1Pusnas), atau universitas untuk memperkaya data base koleksi tanpa

membebani anggaran daerah secara berlebihan. Hal ini untuk
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menjawab kebutuhan pengguna terutama kalangan mahasiswa yang

membutuhkan referensi akademik yang lebih mendalam.
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