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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Praktik jasa ulasan dan rating di aplikasi Google Maps pada dasarnya 

dilakukan melalui mekanisme transaksi jasa (ijarah) antara pemilik usaha 

dan penyedia jasa ulasan berbayar, di mana pihak penyedia jasa 

mengoordinasikan pemberian ulasan dan rating positif melalui sejumlah 

akun pengguna yang sebagian besar tidak memiliki pengalaman langsung 

terhadap usaha yang diulas. Pemberi ulasan menerima imbalan atas 

ulasan yang dibuat, sehingga ulasan yang diberikan tidak lagi murni 

berasal dari pengalaman pengguna. Imbalan pada dasarnya dibolehkan 

selama jasa yang diberikan jelas dan bermanfaat, namun dalam praktik ini 

jasa yang diberikan berupa informasi yang tidak selalu berdasarkan 

pengalaman nyata atau langsung dari pemberi ulasan, sehingga manfaat 

dari ulasan dan rating menjadi kurang kuat. Praktik ini bertujuan untuk 

meningkatkan citra, reputasi, dan daya saing usaha di platform digital agar 

lebih mudah ditemukan dan dipercaya oleh calon konsumen. Dengan 

demikian, praktik jasa ulasan dan rating ini lebih mengedepankan 

kepentingan usaha dibandingkan kejujuran informasi yang seharusnya 

menjadi dasar dalam transaksi bisnis. 

2. Dampak praktik jasa ulasan dan rating di aplikasi Google Maps cukup 

besar terhadap pembaca ulasan sebagai pihak yang menggunakan 

informasi digital sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan pilihan. 

Keberadaan rating dan ulasan sebagai salah satu sumber informasi 

memungkinkan pembaca memperoleh gambaran tertentu mengenai 

kualitas suatu tempat, sehingga ulasan yang tidak didasarkan pada 

pengalaman nyata berpotensi menimbulkan kesalahan pemahaman. 

Informasi yang tidak sesuai dengan kondisi sebenarnya dapat 
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memengaruhi proses pengambilan keputusan pembaca, menimbulkan 

kekecewaan setelah melakukan kunjungan, serta menurunkan tingkat 

kepercayaan terhadap keakuratan informasi yang disajikan di Google 

Maps. Kondisi ini menunjukkan bahwa praktik jasa ulasan dan rating 

berbayar berpotensi merugikan pembaca yang mengharapkan informasi 

yang jujur, jelas, dan dapat dipertanggungjawabkan. 

3. Perspektif etika bisnis islam terhadap jasa ulasan dan rating di aplikasi 

Google Maps menunjukkan bahwa praktik ulasan dan rating yang tidak 

didasarkan pada pengalaman nyata tidak sejalan dengan prinsip-prinsip 

muamalah Islam. Dalam etika bisnis Islam, konsumen berhak memperoleh 

informasi yang jujur, jelas, dan dapat dipertanggungjawabkan sebagai 

bahan pertimbangan dalam mengambil keputusan. Ulasan dan rating yang 

bersifat rekayasa berpotensi mengandung unsur ketidakjelasan informasi 

(gharar) dan penyesatan (tadlis), sehingga bertentangan dengan prinsip 

kejujuran (sidq), amanah, dan keadilan. Oleh karena itu, praktik jasa 

ulasan dan rating yang tidak mencerminkan kondisi sebenarnya 

dipandang tidak sesuai dengan nilai-nilai etika bisnis Islam karena 

berpotensi menimbulkan kerugian bagi konsumen serta mengurangi 

kepercayaan dalam aktivitas bisnis digital. 

5.2 Saran 

Setelah selesai dari penyusunan skripsi ini, maka penulis akan 

menyampaikan beberapa saran sebagai masukan yang bermanfaat bagi 

pelaku usaha dan penyedia jasa ulasan Google Maps, pembaca ulasan di 

aplikasi Google Maps serta bagi masyarakat muslim pada umunya, sebagai 

berikut: 

1. Pelaku usaha, penyedia jasa dan pemberi ulasan Google Maps, disarankan 

agar dalam menjalankan aktivitas bisnis digital senantiasa berpedoman 

pada prinsip-prinsip etika bisnis Islam, khususnya kejujuran (sidq), 

amanah, dan tanggung jawab. Pelaku usaha hendaknya tidak menggunakan 

jasa ulasan berbayar yang bersifat rekayasa atau tidak berdasarkan 
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pengalaman nyata, melainkan lebih mengutamakan peningkatan kualitas 

produk dan pelayanan agar memperoleh ulasan yang jujur dan objektif. Hal 

ini penting untuk menjaga kepercayaan konsumen serta mewujudkan 

praktik muamalah yang adil dan membawa kemaslahatan bagi semua 

pihak. 

2. Bagi pembaca ulasan di aplikasi Google Maps, disarankan agar lebih 

bersikap kritis dan bijaksana dalam menanggapi rating dan ulasan yang 

ditampilkan. Pembaca hendaknya tidak menjadikan ulasan semata sebagai 

satu-satunya dasar dalam mengambil keputusan, melainkan perlu 

mempertimbangkan berbagai informasi lain seperti jumlah ulasan, 

konsistensi isi komentar, serta kesesuaian antara ulasan dan kondisi nyata 

usaha. Sikap kehati-hatian ini sejalan dengan prinsip etika bisnis Islam yang 

menekankan keadilan, kehati-hatian (hittah), dan upaya menghindari 

kemudaratan akibat informasi yang tidak benar atau menyesatkan. 

3. Bagi akademisi dan peneliti selanjutnya, disarankan supaya dapat 

mengembangkan penelitian ini dengan memperluas kajian pada aspek 

hukum positif, regulasi platform digital, atau perbandingan antara etika 

bisnis Islam dan kebijakan penyedia aplikasi digital. Penelitian lanjutan 

diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih komprehensif bagi 

pengembangan Hukum Ekonomi Islam, khususnya dalam merespons 

dinamika praktik bisnis berbasis teknologi di era digital. 
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