BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis terhadap konten promosi akun Instagram
@by _desmamitasolima, dapat disimpulkan Instagram dimanfaatkan secara
maksimal sebagai media komunikasi bisnis fashion muslimah. Akun ini
berfungsi sebagai sarana promosi produk, tetapi juga sebagai ruang interaksi
yang memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah antara brand dan
konsumen.
1. Customer Engagement (Keterlibatan Konsumen)

Akun Instagram @by_desmamitasolima telah menerapkan strategi
content engagement secara efektif melalui penyajian konten visual yang
konsisten, estetis, dan sesuai dengan identitas brand. Penggunaan caption
persuasif, storytelling produk, serta interaksi aktif di kolom komentar dan
direct message menunjukkan followers bukan sekedar menjadi penonton
pasif, tetapi turut terlibat secara aktif melalui komentar, respon story, hingga
melakukan pemesanan. Konten yang diunggah tidak sekadar menampilkan
produk, tetapi juga membangun kedekatan emosional dengan audiens
sehingga mampu meningkatkan keterlibatan dan loyalitas pelanggan.
2. Media Engagement (Keterlibatan Media)

Aspek media engagement, akun ini memanfaatkan berbagai fitur
Instagram secara optimal, seperti feed, stories, reels, dan live streaming.
Pemanfaatan fitur-fitur tersebut memperluas jangkauan interaksi dan
memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah secara real-time antara
brand dan konsumen. Strategi ini membuktikan media sosial tidak hanya
digunakan sebagai etalase produk, tetapi sebagai sarana komunikasi
interaktif yang mampu memperkuat eksistensi brand di tengah persaingan
industri fashion digital.
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3.Engagement Marketing Activities (Aktivitas Pemasaran Berbasis
Keterlibatan)

Aspek engagement marketing activities, akun @by_desmamitasolima
secara konsisten melibatkan pelanggan dalam aktivitas promosi, seperti
membagikan testimoni, repost hasil jahitan yang telah digunakan pelanggan,
serta menampilkan proses pembuatan produk. Strategi ini membangun
kepercayaan (trust), kredibilitas, serta citra positif brand. Keterlibatan
pelanggan dalam konten promosi menjadi bentuk pemasaran yang autentik dan
efektif dalam memperkuat branding fashion muslimah yang profesional dan
terpercaya.

Secara keseluruhan, strategi komunikasi bisnis yang diterapkan oleh
akun @by _desmamitasolima menunjukkan integrasi antara konten yang
menarik, pemanfaatan fitur media secara maksimal, dan aktivitas pemasaran
yang melibatkan pelanggan mampu membangun brand awareness,
meningkatkan engagement, serta memperkuat citra fashion muslimah lokal di
media sosial. Strategi ini membuktikan komunikasi bisnis digital yang
terencana dan konsisten berperan penting dalam menunjang keberhasilan
branding di era media sosial.

B. SARAN

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, penulis memberikan beberapa
saran berikut:

1. Bagi Mithic House, disarankan untuk mempertahankan konsistensi interaksi
yang personal dan responsif, serta mengembangkan konten edukatif guna
meningkatkan nilai informatif akun Instagram.

2. Bagi pelaku usaha fashion muslimah, penelitian ini dapat dijadikan referensi
dalam memanfaatkan media sosial sebagai strategi komunikasi bisnis dan
branding berbasis customer engagement.

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian
dengan pendekatan teori atau metode yang berbeda agar diperoleh

perspektif yang lebih luas terkait komunikasi bisnis digital.
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