STRATEGI KOMUNIKASI BISNIS FASHION MUSLIMAH
DI INSTAGRAM: Analisis Isi Promosi Akun
Instagram @by _desmamitasolima

Skripsi

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi sebagai
Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S.Sos)
pada Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Disusun Oleh:

NABILAAULIA
NIM. 2112010086

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

IMAM BONJOL PADANG
1447 H /2026 M



PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nabila Aulia
NIM : 2112010086
Tempat/Tanggal Lahir . Bukittinggi/ 05 Maret 2002
Alamat - Gadut, Kec.Tilkam, Kabupaten. Agam, Sumbar

Schubung dengan penulis skripsi saya yang berjudul “Strategi Komunikasi
Bisnis Fashion Muslimah: Analisis Isi Promosi Akun Instagram
@by _desmamitasolima” Adalah benar-benar karya saya, bukan merupakan tiruan
atau duplikasi dari skripsi atau karya yang sudah di publikasikan atau pernah
digunakan untuk memperoleh gelar keserjanaan di UIN Imam Bonjol Padang
ataupun diperguruan tinggi lainnya, kecuali bagian yang sumber informasinya telah

di cantumkan sebagaimana mestinya.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini Adalah hasil plagiasi
atau tidak orosinil, maka saya besedia untuk dibatalkan keabsahan skripsi dan gelar
sarjana saya. Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya untuk

dapat dipcrgunakan semestinya.

Padang, 3 Februari 2026

SIPULUN RIBU B

|  TTEMPEL
ANX276285918

Nabila Aulia



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Bisnis Fashion Muslimah:
Analisis Isi Promosi Akun Instagram @by_desmamitasolima™ Yang disusun oleh
Nabila Aulia, NIM 2112010086, Mahasiswa Program Studi Komunikasi Penyiaran
Islam Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang telah
memenuhi persyaratan ilmiah dan dapat disetujui untuk diajukan mengikuti sidang
Munaqasyah. Demikian persetujuan ini diberikan untuk dapat dipergunakan
seperlunya.

Padang, 3 Februari 2026
Disetujui oleh:

Pembimbing 1 Pembimbing I1

r. Abdullah Khusairi, MA Lidya Arman, M.Pd
NIP: 198002212009011007 NIP: 198501312011012023




PENGESAHAN PENGUJI MUNAQASYAH

Skripsi dengan judul “Strategi Komunikasi Bisnis Fashion Muslimah:
Analisis Isi Promosi Akun Instagram @by_desmamitasolima” Yang disusun oleh
Nabila Aulia, NIM 2112010086, telah diuji dalam Sidang Munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang, Kamis, 12 Februari 2026
dan dinyatakan telah diterima sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar Sarjana
Program Studi (S-1) pada Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam.

Padang, 23 Februari 2026

~Abdullah Khusairi, MA
NIP. 197704162009121002

Pepguji | Penguji IT
4 Lol
Dr.Mulyanti Syas, M. Si Ghina Novarisa, M.Si
NIP. 197208062005012003 NIP. 199011132020122018
Penguji 11 Penguji IV

Lidya Arman, M. Pd
. 197704162009121002 NIP. 198501312011012023

Mengesahkan,
Dekan Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
N Imam Bonjol Padang

v



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul (Strategi Komunikasi Bisnis Fashion Muslimah:
Analisis Isi Promosi Akun Instagram @by_desmamitasolima). Disusun oleh
Nabila Aulia NIM 2112010086, Jurusan Komunikasi Penyiaran Islam, Fakultas
Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang,
tahun 2026, 93 halaman.

Kemajuan media sosial diera saat ini mampu mendorong perubahan
signifikan dalam praktik komunikasi binis. Terutama pada industri fashion yang
sangat bergantung pada visual dalam strategi pemasaran serta interaksi dengan
konsumen. Instagram menjadi platform utama yang dimanfaatkan pelaku usaha
fashion untuk membangun branding dan menjalin keterlibatan dengan audiens.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikas bisnis dan branding
fashion muslimah pada akun instagram @by_desmamitasolima. Metode penelitian
yang digunakan untuk meneliti instgaram ini adalah kualitatif dengan metode
analisis, yang berfokus pada strategi promosi yang di unggah dalam akun tersebut.
Lalu menganalisisnya menggunakan teori Customer Engagement menurut Strauss
Frost (2011) yang meliputi tiga pilar: Content Engagement, Media Engagement, dan
Engagement Maketing Activities.

Hasil penelitian ini membuktikan akun instagram @by_desmamitasolima ini
menerapkan strategi komunikasi bisnis dengan terencana melalui penyajian konten
visual yang konsisten, penggunaan narasi yang persuasif, dan pengunaan fitur
instagram secara optimal. Content Engagement membuktikn followers bukan saja
mengkonsumsi konten yang di uploud akan tetapi ikut terlibat didalamnya dengan
mengomentari postingan hingga beujung kepemesanan. Media Engagement terlihat
dari pemanfaatan fitur instagram seperti feed, stories, reels, live. Sedangkan
Engagement Marketing activities diwujudkan melalui aktivitas promosi yang
melibatkan customer dengan memposting hasil baju dari mithic house tanda
kepuasan mereka. Temuan ini menunjukkan strategi komunikasi bisnis dan branding
yang diterapkan mampu membangun citra merek, meningkatkan keterlibatan
audiens, serta memperkuat daya tarik brand fashion lokal di media sosial Instagram.

Kata Kunci: Media Sosisal. Instgaram. Content Engagement.
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