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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual dalam 

Mengentaskan Masalah Emosional Ibu Hamil di Rumah Sakit Islam Siti 

Rahmah Kota Padang” disusun oleh Dhita Amelia, Nim 2112020065, Program 

Studi Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang Tahun 2026. 

Layanan konseling individual merupakan proses pemberian bantuan 

langsung kepada individu yang menghadapi masalah, bertujuan membantu klien 

memahami kondisi dirinya dan menemukan cara mengatasi permasalahan. 

Fenomena di Rumah Sakit Islam Siti Rahmah Kota Padang menunjukkan ibu hamil 

sering mengalami masalah emosional, seperti kecemasan menjelang persalinan, 

ketakutan terhadap kondisi janin, dan tekanan psikologis yang memengaruhi 

kesehatan fisik dan mental, meskipun layanan konseling telah diberikan, beberapa 

ibu hamil masih menunjukkan gejala kecemasan, sehingga masalah emosional 

belum sepenuhnya terentaskan. Penelitian ini bertujuan menganalisis pelaksanaan 

layanan konseling individual dan mengevaluasi efektivitas strategi konselor dalam 

membantu klien mengelola kondisi psikologisnya. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah lapangan (field research) dengan 

metode kualitatif bersifat deskriptif. Subjek penelitian ditentukan secara eksidental 

sampling terdiri atas konselor sebagai informan utama serta lima ibu hamil beserta 

suami dan orang tua sebagai informan pendukung. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data, 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan pelaksanaan layanan konseling individual 

dilakukan melalui tahapan pengantaran, penjajakan, penafsiran, pembinaan, dan 

penilaian, dengan teknik konseling seperti mendengar aktif, empati, refleksi 

perasaan, pertanyaan terbuka, umpan balik, dan rangkuman. Layanan ini efektif 

membantu ibu hamil mengatasi masalah emosional seperti kecemasan, ketakutan 

menghadapi persalinan, dan stres, serta berdampak pada meningkatnya ketenangan, 

keterbukaan dalam mengungkapkan perasaan, dan kesiapan psikologis klien. 

Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya optimal karena keterbatasan waktu 

sesi, frekuensi pertemuan yang terbatas, serta kurangnya tindak lanjut konseling 

akibat menyesuaikan jadwal pelayanan medis di rumah sakit. Meskipun demikian, 

konseling individual tetap berperan penting dalam mengentaskan masalah 

emosional, menjaga kesejahteraan psikologis, serta mendukung kesiapan mental 

ibu hamil, dan dapat menjadi acuan pengembangan layanan konseling di fasilitas 

kesehatan. 

 

Kata kunci: Konseling individual, masalah emosional, ibu hamil, layanan 

bimbingan dan konseling. 
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