PELAKSANAAN LAYANAN KONSELING INDIVIDUAL DALAM
MENGENTASKAN MASALAH EMOSIONAL IBU HAMIL
DI RUMAH SAKIT ISLAM SITI RAHMAH
KOTA PADANG

Skripsi

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Sebagai Salah Satu
Syarat dalam Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada
Program Studi Bimbingan Konseling Islam

N

U

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Oleh:
Dhita Amelia

Nim. 2112020065

PROGRAM STUDI BIMBINGAN KONSELING ISLAM
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

IMAM BONJOL PADANG
1447 H /2026 M



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Dhita Amelia

NIM : 2112020065

Program Studi : Bimbingan dan Konseling Islam
Fakultas : Dakwah dan lImu Komunikasi

Tempat dan Tanggal Lahir  : Tanjung Uban, 01 Maret 2003

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
“Pelaksanaan Layanan Konseling Individual dalam Mengentaskan Masalah
Emosional Ibu Hamil di Rumah Sakit Islam Siti Rahmah Kota Padang” adalah
benar-benar karya asli saya sendiri, bukan hasil plagiasi atau karya orang lain,
kecuali pada bagian-bagian yang telah dirujuk sumbernya sesuai dengan kaidah
penulisan ilmiah. Apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran
terhadap pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Padang, 4 Februari 2026

Saya yang menyatakan

' =
N N &n -
. g - > 1\
} Min;IEK;L;;—‘%
TEMPAL
FOANX231081
Dhita Amelia

2112020065



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi ini berjudul "Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Untuk
Mengentaskan Masalah Emosional 1bu Hamil Di Rumah Sakit Islam Siti
Rahmah Kota Padang” yang disusun oleh Dhita Amelia, Nim 2112020065.
Program Studi Bimbingan Konseling Islam  Fakultas Dakwah Dan limu
Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang, telah memenuhi persyaratan ilmiah Jan

dapat di setujur untuk diajukan ke sidang Munaqasyah.

Padang.4 Februan 2026

Pembimbing | Pembimbing 11

Dr. Nurfarida DelianiM.Pd Prima Kurniati Hamzah, M.PH
NIP.196603241993032003 NIP. 198909182019032023




PENGESAHAN TIM PENGUJI

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Untuk
Mengentaskan Masalah Emosional Ibu Hamil Di Rumah Sakit Islam Siti
Rahmah Kota Padang” yang disusun oleh Dhita Amelia, Nim 2112020065 telah
diuji dalam sidang munagasyah Fakultas Dakwah dan [lmu Komunikasi Universitas
[slam Negeri Imam Bonjol Padang, pada hari Sabtu 14 Februari 2025 dan
dinyatakan telah diterima sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelai sarjana
Program Strata Satu {S-1) pada Program Studi Bimbingan Konseling Islam.

Padang. 14 Februan 2025

Tim Penguyi
Ketua

Dr. Nurfarida Deliani. M.Pd
NIP.196603241993032003

Pegguii [ Penguji 11
L s
Dr, H. Abd. Rahman, MA © Jemkl
NTP.19580110198903|004 NIP. 19771
Penguji 111 Penkup IV

Prima Kumiati Hamzah, M Pl
N1P I9660374l‘)9301700? NIP. 198909182019032023

Mengesahkan:
Dekan Fakultas Dakwai dan Hlmu Komunikasi
UIN Imam Bonjol Padang

\ {%”UIN”’“’ 07101010

t “\* ('lyl‘ .
,K Vf)‘ re

mn



ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual dalam
Mengentaskan Masalah Emosional Ibu Hamil di Rumah Sakit Islam Siti
Rahmah Kota Padang” disusun oleh Dhita Amelia, Nim 2112020065, Program
Studi Bimbingan dan Konseling Islam, Fakultas Dakwah dan IImu Komunikasi,
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang Tahun 2026.

Layanan konseling individual merupakan proses pemberian bantuan
langsung kepada individu yang menghadapi masalah, bertujuan membantu klien
memahami kondisi dirinya dan menemukan cara mengatasi permasalahan.
Fenomena di Rumah Sakit Islam Siti Rahmah Kota Padang menunjukkan ibu hamil
sering mengalami masalah emosional, seperti kecemasan menjelang persalinan,
ketakutan terhadap kondisi janin, dan tekanan psikologis yang memengaruhi
kesehatan fisik dan mental, meskipun layanan konseling telah diberikan, beberapa
ibu hamil masih menunjukkan gejala kecemasan, sehingga masalah emosional
belum sepenuhnya terentaskan. Penelitian ini bertujuan menganalisis pelaksanaan
layanan konseling individual dan mengevaluasi efektivitas strategi konselor dalam
membantu klien mengelola kondisi psikologisnya.

Jenis penelitian yang digunakan adalah lapangan (field research) dengan
metode kualitatif bersifat deskriptif. Subjek penelitian ditentukan secara eksidental
sampling terdiri atas konselor sebagai informan utama serta lima ibu hamil beserta
suami dan orang tua sebagai informan pendukung. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data,
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan pelaksanaan layanan konseling individual
dilakukan melalui tahapan pengantaran, penjajakan, penafsiran, pembinaan, dan
penilaian, dengan teknik konseling seperti mendengar aktif, empati, refleksi
perasaan, pertanyaan terbuka, umpan balik, dan rangkuman. Layanan ini efektif
membantu ibu hamil mengatasi masalah emosional seperti kecemasan, ketakutan
menghadapi persalinan, dan stres, serta berdampak pada meningkatnya ketenangan,
keterbukaan dalam mengungkapkan perasaan, dan kesiapan psikologis klien.
Namun, pelaksanaannya belum sepenuhnya optimal karena keterbatasan waktu
sesi, frekuensi pertemuan yang terbatas, serta kurangnya tindak lanjut konseling
akibat menyesuaikan jadwal pelayanan medis di rumah sakit. Meskipun demikian,
konseling individual tetap berperan penting dalam mengentaskan masalah
emosional, menjaga kesejahteraan psikologis, serta mendukung kesiapan mental
ibu hamil, dan dapat menjadi acuan pengembangan layanan konseling di fasilitas
kesehatan.

Kata kunci: Konseling individual, masalah emosional, ibu hamil, layanan
bimbingan dan konseling.
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