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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji “Resolusi konflik rumah tangga pada pasangan
Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ) di Desa Alahankae, Kecamatan
Ulupungkut, Kabupaten Mandailing Natal.” Konflik dalam rumah tangga
merupakan fenomena yang tidak terpisahkan dari kehidupan perkawinan,
dan kompleksitasnya meningkat ketika salah satu pasangan mengalami
gangguan jiwa yang memengaruhi kemampuan regulasi emosi, komunikasi,
serta pengambilan keputusan.Penelitian ini bertujuan untukmengidentifikasi
bentuk-bentuk konflik yang muncul, faktor-faktor penyebab konflik, serta
upaya dan strategi penyelesaian konflik yang dilakukan oleh pasangan ODG]
dalam mempertahankan kehidupan rumah tangga. Metode yang digunakan
adalah penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif
melalui studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
terhadap pasangan ODG]J, anggota keluarga, tokoh masyarakat, dan tokoh
agama. Analisis data dilakukan dengan model Miles dan Huberman yang
meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa konflik yang muncul meliputi konflik internal
yaitu konflik komunikasi, kesulitan berperilaku realistis berupa ketidak
stabilan emosi,serta konflik eksternal yang berkaitan dengan tekanan
ekonomi, campur tangan pihak ketiga, dan stigma sosial masyarakat. Faktor
penyebab konflik meliputi kondisi kejiwaan pasangan, keterbatasan
komunikasi, beban ekonomi, serta kurangnya dukungan sosial. Upaya
resolusi Kkonflik yang dilakukan antara lain melalui kesabaran dan
penerimaan terhadap kondisi pasangan, komunikasi interpersonal, peran
keluarga dan tokoh masyarakat sebagai mediator, serta dukungan layanan
kesehatan jiwa. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
teoretis dan praktis dalam pengembangan kajian hukum keluarga, khususnya
terkait resolusi konflik rumah tangga pasangan ODG].

Kata kunci: resolusi konflik, rumah tangga, ODG]J, gangguan jiwa, studi
kasus
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