BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil analisis pengolahan dan analisis data angket kepuasan peserta didik
terhadap layanan bimbingan dan konseling terhadap 32 peserta didik kelas XI
SMAN 8 Kabupaten Tebo secara keseluruhan berada pada kategori cukup puas.
Hal ini ditunjukkan oleh kelima dimensi kualitas layanan, yaitu keandalan
(realiability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assuramce), empati
(empathy), dan bukti nyata (fangibles), yang telah terlaksana dengan cukup baik
meskipun belum sepenuhnya optimal. Temuan ini menunjukkan bahwa layanan
BK telah mampu memenuhi sebagian besar harapan peserta didik, namun masih
diperlukan peningkatan mutu pelayanan, baik dari segi profesionalitas guru BK,
kecepatan respons, maupun kelengkapan fasilitas, agar kepuasan peserta didik
dapat meningkat secara maksimal.

B. Saran

Adapun beberapa saran yang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam penelitian ini yaitu:
1. Guru Bimbingan dan Konseling

Guru Bimbingan dan Konseling SMAN 8 Kabupaten Tebo
diharapkan dapat mengoptimalkan kualitas layanan yang telah berjalan
dengan baik dengan meningkatkan konsistensi pelaksanaan program,
memberikan respons yang lebih cepat terhadap kebutuhan peserta didik,
memperkuat sikap empatik dan profesional, serta menciptakan suasana

layanan yang nyaman, sehingga tingkat kepuasan peserta didik dapat
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meningkat dari kategori cukup puas menjadi lebih optimal.

. Peserta Didik

Peserta didik kelas XI SMAN 8 Kabupaten Tebo diharapkan dapat
lebih aktif memanfaatkan layanan bimbingan dan konseling secara aktif
dan terbuka dalam menyampaikan permasalahan yang dihadapi, sehingga
layanan yang diberikan dapat lebih efektif dan sesuai dengan kebutuhan.

. Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan rujukan bagi peneliti
selanjutnya dalam mengembangkan penelitian serupa dengan
menambahkan variabel lain atau menggunakan metode yang berbeda,
seperti wawancara mendalam atau observasi, agar diperoleh gambaran
yang lebih komprehensif mengenai kualitas layanan dan kepuasan peserta

didik.
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