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ABSTRAK

Rizqi Amelia. NIM 2114060072. Judul skripsi: “Kepuasan Peserta Didik
terhadap Layanan Bimbingan dan Konseling di SMAN 8 Kabupaten Tebo.”
Program Studi Bimbingan dan Konseling Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya layanan bimbingan dan
konseling di sekolah sebagai sarana membantu peserta didik dalam
mengembangkan potensi diri serta mengatasi permasalahan pribadi, sosial, belajar,
dan karier. Berdasarkan hasil observasi awal dan temuan lapangan yang
menunjukkan bahwa pelaksanaan layanan bimbingan dan konseling di SMAN 8§
Kabupaten Tebo belum sepenuhnya memberikan kepuasan optimal bagi peserta
didik. Hal tersebut terlihat dari masih adanya keluhan peserta didik terkait
keterbatasan waktu layanan, kurangnya respons cepat dari guru BK, fasilitas ruang
konseling yang belum memadai, serta kurangnya rasa nyaman peserta didik saat
mengikuti layanan. kondisi ini menunjukkan perlunya evaluasi terhadap tingkat
kepuasan peserta didik terhadap layanan bimbingan dan konseling yang diberikan

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan peserta
didik terhadap layanan bimbingan dan konseling di kelas XI SMAN 8 Kabupaten
Tebo berdasarkan lima dimensi kualitas layanan, yaitu keandalan (reliability), daya
tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati (empathy), dan bukti nyata
(tangibles).

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh peserta didik kelas
XI SMAN 8 Kabupaten Tebo yang berjumlah 128 peserta didik. Dengan sample
sebanyak 32 peserta didik yang ditentukan menggunakan teknik random sampling.
Instrumen pengumpulan data berupa angket skala likert yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Teknil analisis data menggunakan statistik deskriptif melalui
penghitungan skor, kelas interval, dan persentase pencapaian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan peserta didik
terhadap layanan bimbingan dan konseling di kelas XI SMAN 8 Kabupaten Tebo
secara keseluruhan berada pada kategori cukup puas dengan persentase sebesar
67,83% Hal ini menunjukkan bahwa layanan bimbingan dan konseling telah
berjalan dengan baik, namun masih perlu peningkatan pada beberapa aspek agar
kepuasan peserta didik dapat lebih optimal.

Kata Kunci: Kepuasan Peserta Didik, Layanan Bimbingan dan Konseling
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ABSTRACT

Rizqi Amelia. Student ID Number 2114060072. Thesis Title: “Students’
Satisfaction with Guidance and Counseling Services at SMAN 8 Kabupaten Tebo ™.
Study Program of Islamic Educational Guidance and Counseling, Faculty of
Tarbiyah and Teacher Training, State Islamic University Imam Bonjol Padang.

The background of this study is the importance of guidance and counseling
services in schools as a means to assist students in developing their potential and
overcoming personal, social, academic, and career-related problems. Based on
preliminary observations and field findings, the implementation of guidance and
counseling services at SMAN 8 Tebo Regency has not fully provided optimal
satisfaction for students. This is indicated by students’ complaints regarding limited
service time, lack of quick responses from guidance and counseling teachers,
inadequate counseling room facilities, and students’ discomfort during counseling
services. These conditions indicate the need to evaluate the level of students’
satisfaction with the guidance and counseling services provided.

The purpose of this study was to determine the level of students’ satisfaction
with guidance and counseling services for grade XI students at SMAN 8 Tebo
Regency based on five dimensions of service quality, namely reliability,
responsiveness, assurance, empathy, and tangibles.

This study employed a quantitative approach using a descriptive method.
The population consisted of all grade XI students at SMAN 8 Tebo Regency, totaling
128 students. The sample included 32 students selected through random sampling.
Data were collected using a Likert-scale questionnaire that had been tested for
validity and reliability. Data analysis techniques used descriptive statistics through
score calculation, interval class determination, and percentage analysis.

The results showed that the overall level of students’ satisfaction with
guidance and counseling services for grade XI students at SMAN 8 Tebo Regency
was in the fairly satisfied category, with a percentage of 67.83%. This indicates that
the guidance and counseling services have been implemented adequately, however,
improvements are still needed in several aspects to enhance students’ satisfaction
more optimally.

Keywords: Students’ Satisfaction, Guidance and Counseling Services
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