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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan kesimpulan yang 

diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Pengaruh People Terhadap Keputusan Menabung Di Koperasi Simpan 

Pinjam Dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitut Tamwil Muhammadiyah 

(BTM) Sumatera Barat Cabang Batusangkar. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel people berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung anggota di KSPPS BTM Sumatera Barat 

Cabang Batusangkar (sig. 0,001 < 0,05; koefisien 0,094). Artinya, semakin 

baik kompetensi, sikap, dan pelayanan karyawan, semakin tinggi 

keputusan anggota untuk menabung. Karena itu, peningkatan kualitas 

SDM penting untuk membangun kepercayaan dan menjaga keberlanjutan 

lembaga. 

2. Pengaruh Process Terhadap Keputusan Menabung Di Koperasi Simpan 

Pinjam Dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitut Tamwil Muhammadiyah 

(BTM) Sumatera Barat Cabang Batusangkar. Berdasarkan hasil penelitian 

variabel process berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung (sig. 0,000; koefisien 0,117). Semakin baik dan efisien proses 

pelayanan, semakin tinggi minat anggota menabung. Karena itu, perbaikan 

prosedur dan konsistensi SOP penting untuk meningkatkan kepercayaan 

dan loyalitas anggota. 
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3. Pengaruh Promotion Terhadap Keputusan Menabung Di Koperasi Simpan 

Pinjam Dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitut Tamwil Muhammadiyah 

(BTM) Sumatera Barat Cabang Batusangkar. Berdasarkan hasil penelitian 

variabel promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung (sig. 0,000; koefisien 1,180). Semakin efektif dan intensif 

promosi, semakin tinggi keputusan anggota untuk menabung. Karena itu, 

strategi promosi yang tepat penting untuk meningkatkan kepercayaan, 

daya saing, dan keberlanjutan koperasi. 

4. Pengaruh People, Process Dan Promotion Terhadap Keputusan Menabung 

Di Koperasi Simpan Pinjam Dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) Baitut 

Tamwil Muhammadiyah (BTM) Sumatera Barat Cabang Batusangkar. 

Berdasarkan hasil penelitian, secara simultan, variabel people, process, 

dan promotion berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung (sig. 0,000; F hitung 1305,240). Artinya, keputusan menabung 

dipengaruhi oleh kualitas SDM, efektivitas proses pelayanan, dan promosi 

yang baik. Pengelolaan ketiganya secara optimal meningkatkan 

kepercayaan anggota serta mendukung daya saing dan keberlanjutan 

koperasi.  
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B. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan, beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

penelitian ini yaitu: 

1. Bagi KSPPS BTM Sumbar Cabang Batusangkar 

 Pihak manajemen perlu terus meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia melalui pelatihan, pengembangan kompetensi, dan pembinaan 

sikap profesional agar pelayanan yang diberikan semakin optimal dan 

mampu menciptakan pengalaman positif bagi nasabah.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti trust 

(kepercayaan), brand image, atau service quality yang mungkin memiliki 

pengaruh lebih besar terhadap keputusan menabung. Peneliti selanjutnya 

juga dapat memperluas ruang lingkup penelitian dengan melibatkan lebih 

banyak responden atau membandingkan beberapa lembaga keuangan 

syariah agar hasil penelitian menjadi lebih komprehensif dan general. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang dapat menjadi 

bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, di antaranya: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu cabang KSPPS BTM, yaitu 

Cabang Batusangkar, sehingga hasilnya belum tentu dapat 

digeneralisasikan untuk seluruh cabang atau lembaga keuangan syariah 

lainnya. 
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2. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada 

people, process, dan promotion, sementara masih banyak faktor lain yang 

dapat memengaruhi keputusan menabung. 

3. Teknik pengumpulan data yang menggunakan kuesioner online (g-form) 

mungkin belum sepenuhnya menangkap persepsi mendalam dari 

responden mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan mereka 

untuk menabung. 
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