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ABSTRAK

Latar belakang penelitian ini adalah Kantor Urusan Agama (KUA)
merupakan organisasi yang berada di bawah naungan Kementrian Agama
sebagaimana diatur dalam Peraturan Menteri Agama Nomor 34 tahun 2016 Tentang
Organisasi dan Tata Kerja Kantor Urusan Agama Kecamatan, dimana terdapat
dalam pasal 1 Kantor Urusan Agama Kecamatan yang selanjutnya disingkat KUA
Kecamatan adalah unit pelaksana teknis berada di bawah Kementerian Agama dan
bertanggung jawab kepada Direktur Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam dan
secara operasional dibina oleh Kepala Kantor Kementerian Agama (Kemenag)
Kabupaten/Kota. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan
menganalisis Penerapan Fungsi Pengawasan Dalam Pelayanan Bidang Kemasjidan
Pada Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Koto Tangah Kota Padang.
Penelitian ini dibatasi pada pengawasan langsung dalam pelayanan bidang
kemasjidan dan pengasawan tidak langsung dalam pelayanan bidang kemasjidan.

Penelitian yang penulis lakukan adalah penelitian lapangan dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan jenis deskriptif. Data diperoleh
dari pengurus Kantor Urusan Agama (KUA) Koto Tangah Kota Padang. Dengan
informan penelitian ini ialah pimpinan, penyuluh madya dan pembina keluarga.
Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi
dokumentasi. Setelah data dikumpulkan kemudian dianalisis melalui data reduksi,
penyajian data dan verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Pengawasan langsung dalam
pelayanan bidang kemasjidan yaitu (a) inspeksi langsung ini melakukan untuk
melihat, memeriksa dan menilai secara langsung bagaimana pelaksanaan tugas dan
aktivitas operasional berlangsung, melalui inspeksi ini pengawas dapat
mengidentifikasi permasalahan antara rencana dan pelaksanaan, (b) observasi di
tempat (on the spot observation) melakukan observasi dengan mengamati secara
langsung proses kerja, aktivitas pegawai atau situasi tertentu di lokasi kerja tanpa
intervensi langsung, (c) laporan di tempat (on the spot report) telah melakukan pada
saat petugas membuat laporan langsung dari lokasi kegiatan, biasanya setelah
melakukan observasi atau pemeriksaan. (2) Pengawasan tidak langsung dalam
pelayan bidang kemasjidan yaitu (a) laporan secara lisan melakukan pengumpulan
fakta-fakta, melalui laporan lisan yang diberikan bawahan. Dengan cara ini kedua
belah pihak aktif, bawahan memberikan laporan lisan tentang hasil pekerjaannya
dan atasan dapat bertanya lebih lanjut untuk memperoleh fakta-fakta yang
dilakukannya.(b) laporan tertulis telah melakukan penyampaian hasil pengamatan
infromasi atau data yang dituangkan dalam bentuk dokumen tertulis, sehingga dapat
dijadikan bukti yang sistematis dan terdokumentasi dengan baik untuk keperluan
evaluasi. sehingga berdampak pada terlaksananya program dalam pelayanan bidang
kemasjidan secara maksimal.
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