BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan kesimpulan
yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap niat pengguna dalam menggunakan
layanan Mobile Banking. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh
tersebut kuat dan meyakinkan. Artinya, semakin pengguna merasa
bahwa Mobile Banking dapat membantu mempermudah dan
meningkatkan efektivitas aktivitas keuangan mereka, maka semakin
besar pula keinginan mereka untuk terus menggunakan layanan
tersebut. Temuan ini menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan
pengguna menjadi faktor utama yang mendorong minat penggunaan
Mobile Banking.

2. Hasil analisis menunjukkan bahwa nilai harga berpengaruh signifikan
terhadap niat pengguna dalam menggunakan Mobile Banking. Artinya,
ketika pengguna merasa bahwa biaya yang dikeluarkan sebanding
dengan manfaat yang diperoleh, minat mereka untuk menggunakan
Mobile Banking akan semakin tinggi. Persepsi bahwa layanan ini hemat
biaya, menghemat waktu, dan mudah diakses membuat pengguna lebih

terdorong untuk terus memanfaatkan layanan Mobile Banking.
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3. Hasil analisis menunjukkan bahwa inovasi personal tidak berpengaruh
signifikan terhadap niat pengguna dalam menggunakan Mobile
Banking. Meskipun sebagian pengguna memiliki kecenderungan untuk
mencoba teknologi baru, hal tersebut tidak secara langsung
meningkatkan keinginan mereka untuk menggunakan layanan Mobile
Banking. Temuan ini menunjukkan bahwa keputusan pengguna untuk
memakai Mobile Banking lebih dipengaruhi oleh faktor lain, seperti
manfaat yang dirasakan dan kesesuaian biaya, dibandingkan dengan
tingkat inovatif atau ketertarikan mereka terhadap teknologi baru.

B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, penelitian
hanya dilakukan pada nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP

Universitas Andalas, sehingga hasilnya belum dapat digeneralisasikan ke

selurun nasabah perbankan syariah. Kedua, penelitian ini hanya

menggunakan tiga variabel, yaitu ekspektasi kinerja, nilai harga, dan
inovatif personal, sehingga belum mencakup faktor lain yang juga dapat
memengaruhi niat penggunaan mobile banking. Ketiga, data penelitian
diperoleh melalui kuesioner dengan pendekatan kuantitatif dan bersifat
cross-sectional, sehingga hasil penelitian bergantung pada persepsi
responden pada saat pengisian dan belum menggambarkan perubahan

perilaku nasabah dalam jangka panjang.
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C. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dilakukan,
peneliti memberikan saran dan masukan sebagai pertimbangan untuk
perbaikan dimasa depan, saran tersebut ialah sebagai berikut:

Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan
penelitian baik dari segi wilayah maupun jenis responden agar hasil yang
diperoleh lebih representatif. Penelitian mendatang juga dapat
menambahkan variabel lain di luar ekspektasi kinerja, nilai harga, dan
inovatif personal. Pendekatan kualitatif atau mixed methods juga
direkomendasikan untuk menggali lebih dalam pengalaman nasabah dalam

menggunakan layanan digital perbankan syariah.
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