
FAKTOR-FAKTOR PENENTU NIAT MENGGUNAKAN LAYANAN 

DIGITAL PERBANKAN SYARIAH PADA NASABAH BANK SYARIAH 

INDONESIA KCP UNAND 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

(SE) Pada Program Studi Perbankan Syariah 

 

 

 

Disusun Oleh: 

Tiara Sara Nasution 

NIM 2116050062 

 

 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)  

IMAM BONJOL PADANG 

1447 H / 2026 M



 

ii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

  



 

iii 
 

PENGESAHAN TIM PENGUJI MUNAQASYAH 

 

 

  



 

iv 
 

PERNYATAAN KEORISINILAN 

 

 

  



 

v 
 

ABSTRAK 

Skripsi berjudul Faktor-Faktor Penentu Niat Menggunakan Layanan Digital 

Perbankan Syariah pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Universitas Andalas 

disusun oleh Tiara Sara Nasution (NIM 2116050062), Program Studi Perbankan 

Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam 

Bonjol Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan 

digitalisasi di sektor perbankan syariah yang menuntut bank untuk memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi niat nasabah dalam menggunakan layanan digital. 

Bank Syariah Indonesia sebagai bank syariah terbesar di Indonesia terus 

mengembangkan layanan digital untuk meningkatkan efisiensi, kenyamanan, dan 

kepuasan nasabah, termasuk di BSI KCP Universitas Andalas yang didominasi oleh 

kalangan civitas akademika. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

ekspektasi kinerja, nilai harga, dan inovatif personal terhadap niat perilaku nasabah 

dalam menggunakan layanan digital perbankan syariah. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Structural Equation 

Modeling Partial Least Squares (SEM-PLS). Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada nasabah BSI KCP Universitas Andalas yang menggunakan 

layanan digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja dan nilai 

harga berpengaruh signifikan terhadap niat perilaku nasabah dalam menggunakan 

layanan digital perbankan syariah, sedangkan inovatif personal menunjukkan 

pengaruh yang relatif lebih lemah. Temuan ini menegaskan bahwa manfaat kinerja 

layanan dan persepsi biaya yang sepadan menjadi faktor utama dalam mendorong 

adopsi layanan digital perbankan syariah. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan kualitas dan 

strategi pengembangan layanan digital yang sesuai dengan kebutuhan dan 

karakteristik nasabah. 

Kata Kunci: Ekspektasi Kinerja, Nilai Harga, Inovatif Personal, Niat Perilaku, 

Layanan Digital Perbankan Syariah, SEM-PLS. 
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ABTRACT 

The thesis entitled Determining Factors of Intention to Use Islamic Banking Digital 

Services among Customers of Bank Syariah Indonesia KCP Andalas University was 

written by Tiara Sara Nasution (NIM 2116050062), Islamic Banking Study 

Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Imam Bonjol State Islamic 

University Padang. This research is motivated by the rapid development of 

digitalization in the Islamic banking sector which requires banks to understand the 

factors that influence customer intentions in using digital services. Bank Syariah 

Indonesia as the largest Islamic bank in Indonesia continues to develop digital 

services to improve efficiency, convenience, and customer satisfaction, including at 

BSI KCP Andalas University which is dominated by academics. This study aims to 

analyze the influence of performance expectations, price value, and personal 

innovation on customer behavioral intentions in using Islamic banking digital 

services. The research method used is a quantitative approach with Structural 

Equation Modeling Partial Least Squares (SEM-PLS) analysis techniques. Data 

were obtained through distributing questionnaires to BSI KCP Andalas University 

customers who use digital services. The results show that performance expectations 

and price value significantly influence customers’ behavioral intentions to use 

Islamic digital banking services, while personal innovation has a relatively weaker 

influence. These findings confirm that service performance benefits and perceived 

cost value are key factors driving the adoption of Islamic digital banking services. 

This research is expected to provide considerations for Bank Syariah Indonesia in 

improving the quality and development strategies of digital services that align with 

customer needs and characteristics. 

Keywords: Performance Expectations, Price Value, Personal Innovation, 

Behavioral Intentions, Islamic Digital Banking Services, SEM-PLS. 
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