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ABSTRAK 
 

Skripsi ini berjudul ”Kesadaran Hukum Konsumen dalam Menggunakan 
Jasa Pengurusan IMEI (Studi Kasus Mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang)” 
disusun oleh Muhammad Rifki Sulaiman NIM 2113040131 Mahasiswa 
Prodi Hukum Ekonomi Syariah UIN Imam Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini 
dilatarbelakangi oleh kebijakan pengendalian IMEI melalui Permendag No. 
20/2021 jo. No. 8/2024 dan regulasi turunan Bea Cukai (Per-13/BC/2021 jo. 
Per-7/BC/2023), yang mewajibkan pendaftaran IMEI perangkat impor agar 
terhubung ke jaringan seluler Indonesia. Fenomena jasa pengurusan IMEI 
ilegal mencerminkan rendahnya kesadaran hukum konsumen, berpotensi 
melanggar Permenkominfo No. 1/2020 dan UU No. 8/1999 tentang 
Perlindungan Konsumen. Penelitian ini bertujuan mengkaji kesadaran hukum 
mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang dalam menggunakan jasa pengurusan 
IMEI ilegal. Rumusan masalah penelitian adalah bagaimana kesadaran hukum 
mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang dalam menggunakan jasa pengurusan 
IMEI? Adapun pertanyaan penelitian adalah: 1) Bagaimana praktik 
pendaftaran IMEI ilegal oleh mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang? 2) Apa saja 
faktor-faktor yang melatarbelakangi mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang 
mendaftarkan IMEI ilegal? 3) Bagaimana kesadaran hukum mahasiswa UIN 
Imam Bonjol Padang dalam pendaftaran IMEI secara ilegal?. Untuk menjawab 
permasalahan tersebut, penulis melakukan penelitian lapangan (field 
research) menggunakan wawancara dan dokumentasi terhadap mahasiswa 
sebagai informan, kemudian data yang sudah terkumpul diolah dengan cara 
analisis deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, 
menunjukkan bahwa: 1) Praktik pendaftaran IMEI ilegal oleh mahasiswa UIN 
Imam Bonjol Padang dilakukan melalui pertemuan langsung dengan penyedia 
jasa IMEI ilegal di Kota Padang 2) Faktor pendorong mahasiswa menggunakan 
jasa IMEI ilegal meliputi aspek ekonomi (harga murah), proses pengerjaan 
cepat, dan pengaruh lingkungan sosial (teman/keluarga), 3) Kesadaran hukum 
mahasiswa UIN Imam Bonjol Padang terhadap kebijakan IMEI ilegal masih 
rendah, terlihat dari minimnya pemahaman risiko sanksi administratif/pidana 
(UU No. 8/1999 dan Permenkominfo No. 14/2019), meskipun sebagian 
menyadari potensi pelanggaran namun memprioritaskan kemudahan akses 
jaringan seluler. 
 
Kata Kunci: Kesadaran Hukum, Jasa Pengurusan IMEI, Mahasiswa UIN Imam 

Bonjol Padang. 
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