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ABSTRAK

Perkembangan layanan perjalanan ibadah umrah menunjukkan adanya
kecenderungan komodifikasi, di mana layanan dikemas melalui strategi
segmentasi pasar, penetapan harga, dan diferensiasi paket untuk menyesuaikan
kebutuhan serta daya beli jamaah. Kondisi ini membentuk cara konsumen
mengevaluasi nilai layanan dan menentukan pilihan paket umrah. Penelitian ini
berangkat dari teori perilaku konsumen dan teori utilitas yang menjelaskan bahwa
preferensi terbentuk melalui penilaian manfaat rasional dan emosional atas suatu
layanan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh segmentasi pasar,
harga, dan diferensiasi paket dalam komodifikasi ibadah umrah terhadap
preferensi konsumen di Kota Padang, dengan pengendalian karakteristik
responden. Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner terhadap 200
responden yang telah melaksanakan ibadah umrah dalam dua tahun terakhir di
Kota Padang. Variabel yang dianalisis meliputi segmentasi pasar, harga, dan
diferensiasi paket sebagai variabel independen, preferensi konsumen sebagai
variabel dependen, serta jenis kelamin, pekerjaan, pendapatan, pengalaman
umrah, dan jenis paket sebagai variabel kontrol. Analisis dilakukan menggunakan
regresi multinomial logistik dengan bantuan perangkat lunak Stata 17 untuk
menguji pengaruh parsial dan simultan antarvariabel. Hasil analisis menunjukkan
bahwa segmentasi pasar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
probabilitas konsumen berada pada kategori preferensi tinggi, menandakan bahwa
kesesuaian layanan dengan karakteristik dan kebutuhan segmen menjadi faktor
penentu dalam pemilihan paket umrah. Sebaliknya, variabel harga dan diferensiasi
paket tidak menunjukkan pengaruh signifikan secara parsial, yang
mengindikasikan bahwa konsumen tidak menjadikan perbedaan harga dan variasi
paket sebagai pertimbangan utama Kketika dinilai secara terpisah. Namun,
pengujian simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen, sehingga keputusan
pemilihan paket umrah lebih ditentukan oleh kombinasi strategi layanan daripada
satu atribut tunggal. Temuan ini menegaskan bahwa pendekatan segmentasi yang
tepat dan integrasi nilai layanan menjadi kunci dalam memperkuat preferensi
konsumen.

Kata kunci: Segmentasi Pasar, Harga, Diferensiasi Paket, Preferensi
konsumen, Komodifikasi
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ABSTRACT

The development of Umrah pilgrimage travel services has shown a growing
tendency toward commodification, in which services are packaged through
market segmentation strategies, pricing schemes, and package differentiation to
accommodate pilgrims’ needs and purchasing power. This condition shapes how
consumers evaluate service value and determine their choice of Umrah packages.
This study is grounded in consumer behavior theory and utility theory, which
explain that preferences are formed through rational and emotional evaluations
of the benefits derived from a service. The purpose of this study is to analyze the
effects of market segmentation, price, and package differentiation in the
commodification of Umrah services on consumer preferences in Padang City,
while controlling for respondent characteristics. The research data were collected
through a questionnaire survey administered to 200 respondents who had
performed Umrah within the last two years in Padang City. The variables
analyzed include market segmentation, price, and package differentiation as
independent variables; consumer preference as the dependent variable; and
gender, occupation, income, Umrah experience, and type of package as control
variables. Data analysis was conducted using multinomial logistic regression with
the assistance of Stata 17 software to examine both partial and simultaneous
effects among variables. The results indicate that market segmentation has a
positive and significant effect on the probability of consumers belonging to the
high-preference category, suggesting that the alignment of services with segment
characteristics and needs is a key determinant in Umrah package selection. In
contrast, price and package differentiation do not show significant partial effects,
indicating that consumers do not consider price differences and package
variations as primary factors when evaluated independently. However,
simultaneous testing reveals that all three variables jointly have a significant
effect on consumer preferences, implying that Umrah package selection decisions
are more strongly influenced by a combination of service strategies rather than by
a single attribute. These findings emphasize that an appropriate segmentation
approach and the integration of service value are crucial in strengthening
consumer preferences.

Keywords: Market Segmentation, Price, Package Differentiation, Consumer
Preference, Commodification
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