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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis, keputusan nasabah dalam menggunakan 

tabungan haji di Bank Sumut dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal 

yang saling berkaitan. Faktor religius melalui motivasi spiritual menjadi 

pendorong utama, yang didukung oleh kondisi ekonomi dan keuangan pribadi 

seperti pendapatan, tingkat pendidikan, dan kestabilan pekerjaan sebagai dasar 

perencanaan keuangan jangka panjang. Selain itu, pengaruh lingkungan sosial 

memperkuat keyakinan nasabah, sementara integritas dan citra Bank Sumut 

membangun rasa aman dan kepercayaan dalam pengelolaan dana ibadah haji. 

Secara keseluruhan, keputusan nasabah dapat dijelaskan oleh faktor-faktor yang 

terbentuk sebesar 67,274%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian.  

B. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan, beberapa saran yang dapat diberikan untuk 

penelitian ini yaitu:  

1. Bagi Bank Syariah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi 

bank syariah, khususnya Bank Sumut, dalam merumuskan strategi 

pengembangan produk tabungan haji. Bank diharapkan dapat terus 

meningkatkan integritas, kualitas pelayanan, serta edukasi kepada 

masyarakat mengenai pentingnya perencanaan ibadah haji sejak dini, 
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dengan tetap memperhatikan kondisi ekonomi nasabah dan memanfaatkan 

pengaruh lingkungan sosial sebagai sarana promosi dan sosialisasi produk 

secara efektif. 

2. Bagi Program Studi Perbankan Syariah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan bahan 

pembelajaran bagi jurusan Perbankan Syariah dalam pengembangan kajian 

akademik, khususnya yang berkaitan dengan perilaku nasabah dan 

pengambilan keputusan pada produk perbankan syariah. Selain itu, hasil 

penelitian ini dapat mendorong mahasiswa untuk melakukan penelitian 

lanjutan yang lebih inovatif dan aplikatif guna mendukung pengembangan 

industri perbankan syariah di masa mendatang. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi awal bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin mengkaji keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk tabungan haji pada perbankan syariah. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk menambahkan variabel lain di luar penelitian ini, seperti 

literasi keuangan syariah, kualitas layanan digital, promosi, dan tingkat 

kepercayaan, serta memperluas objek dan lokasi penelitian agar hasil yang 

diperoleh lebih general dan komprehensif. Selain itu, penggunaan metode 

penelitian yang berbeda, juga diharapkan dapat memberikan perspektif yang 

lebih mendalam terhadap keputusan nasabah. 
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