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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi 

optimalisasi pengumpulan zakat digital di Lembaga Amil Zakat Kota Padang, 

dapat disimpulkan bahwa penerapan zakat digital telah dilakukan melalui 

berbagai kanal pembayaran berbasis teknologi, seperti transfer bank, mobile 

banking, QRIS, website lembaga, aplikasi zakat, serta kerja sama dengan 

perbankan syariah dan platform pembayaran digital. Implementasi ini 

menunjukkan adanya upaya lembaga amil zakat dalam merespons 

perkembangan teknologi dan perubahan perilaku muzakki yang semakin 

terbiasa dengan transaksi non-tunai.  

Muzakki cenderung menerima dan menggunakan layanan zakat digital 

apabila sistem yang disediakan mudah diakses, sederhana dalam 

pengoperasian, serta memberikan manfaat nyata seperti efisiensi waktu, 

kecepatan transaksi, dan fleksibilitas pembayaran. Persepsi tersebut 

membentuk sikap positif muzakki terhadap zakat digital yang kemudian 

mendorong minat untuk menggunakan layanan tersebut secara berkelanjutan. 

Selain itu, tingkat kepercayaan muzakki terhadap lembaga amil zakat juga 

dipengaruhi oleh transparansi informasi, kejelasan pelaporan, serta 

akuntabilitas pengelolaan dana zakat.  

Peneliti menemukan bahwa strategi optimalisasi pengumpulan zakat 

digital di Lembaga Amil Zakat Kota Padang dapat dilakukan dengan enam 

strategi, pertama strategi integrasi zakat digital dengan aktivitas harian digital 

masyarakat, kedua strategi integratif berbasis kepercayaan dan literasi digital, 

ketiga strategi dengan bekerja sama antara lembaga zakat dengan pihak 

swalayan, keempat strategi kolaborasi dengan influencer lokal, kelima strategi 

“triggered digital zakat” (pemicu otomatis pembayaran zakat), dan keenam 

strategi aktivasi zakat digital melalui akun keuangan pribadi. Keenam strategi 

ini adalah upaya peneliti untuk lembaga amil zakat agar pengumpulan zakat 
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berbasis digital dapat berjalan lebih optimal. 

 

B. Implikasi 

Penelitian ini memberikan implikasi penting terhadap pengembangan 

kajian zakat digital dalam perspektif ekonomi Islam, khususnya pada aspek 

strategi optimalisasi pengumpulan zakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

digitalisasi zakat merupakan proses transformasi pengelolaan zakat yang 

bersifat menyeluruh dan tidak terbatas pada penggunaan teknologi sebagai alat 

transaksi. Optimalisasi pengumpulan zakat digital memerlukan integrasi antara 

sistem teknologi, tata kelola kelembagaan, kualitas layanan, serta kepercayaan 

muzakki. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan 

zakat digital sangat ditentukan oleh kemampuan lembaga amil zakat dalam 

mengelola perubahan secara sistematis dan berkelanjutan. 

Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa Lembaga 

Amil Zakat di Kota Padang perlu menerapkan strategi yang terarah dan 

terintegrasi dalam pengelolaan zakat digital. Enam strategi optimalisasi yang 

dihasilkan dari penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan pengumpulan 

zakat digital tidak dapat dicapai hanya melalui penyediaan kanal pembayaran 

digital, tetapi harus disertai dengan penguatan kelembagaan, peningkatan 

kualitas layanan, serta komunikasi dan sosialisasi yang efektif kepada muzakki. 

Selain itu, peningkatan kapasitas sumber daya manusia dalam penguasaan 

teknologi digital dan manajemen layanan menjadi faktor penting agar lembaga 

zakat mampu mengoptimalkan potensi zakat digital secara berkelanjutan. 

 

C. Keterbatasan Studi 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dari sisi ruang lingkup dan 

pendekatan penelitian. Fokus penelitian hanya terbatas pada Lembaga Amil 

Zakat yang beroperasi di Kota Padang, sehingga temuan dan kesimpulan yang 

dihasilkan belum dapat digeneralisasikan secara luas untuk seluruh lembaga 

zakat di daerah lain dengan karakteristik sosial, ekonomi, dan kelembagaan 

yang berbeda. Selain itu, penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
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dengan jumlah informan yang terbatas, sehingga hasil penelitian lebih 

menekankan pada kedalaman pemahaman terhadap fenomena zakat digital 

daripada keluasan data kuantitatif yang dapat menggambarkan tingkat 

pengaruh secara statistik. 

Keterbatasan lainnya terletak pada cakupan analisis data dan dimensi 

waktu penelitian. Analisis penelitian ini didasarkan pada data hasil wawancara, 

observasi, dan dokumentasi pada periode tertentu, sehingga belum sepenuhnya 

menangkap dinamika perkembangan zakat digital yang bersifat cepat dan terus 

berubah. Di samping itu, penelitian ini belum mengukur secara kuantitatif 

dampak implementasi strategi optimalisasi zakat digital terhadap peningkatan 

jumlah penghimpunan zakat secara signifikan dari waktu ke waktu. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengombinasikan 

pendekatan kualitatif dan kuantitatif serta memperluas lokasi dan periode 

penelitian agar diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai 

optimalisasi pengumpulan zakat digital. 

 

D. Harapan Di Masa Yang Akan Datang. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap lembaga amil zakat di Kota 

Padang ditemukan adanya harapan besar untuk memperkuat pengelolaan 

zakat digital yang profesional, efisien, dan akuntabel. Para pengelola lembaga 

berharap agar proses digitalisasi zakat dapat semakin matang melalui 

peningkatan kompetensi sumber daya manusia, penguatan sistem keamanan 

data, dan perluasan akses layanan digital di masyarakat. Lembaga zakat juga 

menekankan pentingnya dukungan dari pemerintah daerah dalam bentuk 

kebijakan, pelatihan, dan penyediaan infrastruktur teknologi yang memadai 

agar digitalisasi zakat dapat berjalan merata di seluruh lapisan masyarakat. 

Harapan lainnya adalah agar digitalisasi zakat tidak hanya berfungsi sebagai 

modernisasi sistem administrasi, tetapi juga sebagai upaya memperkuat 

transparansi dan kepercayaan publik terhadap lembaga zakat. Dengan 

demikian, transformasi digital diharapkan mampu mendorong lembaga zakat 

menjadi lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi sekaligus tetap 
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berpegang pada nilai-nilai syariah. 

Dari sisi muzakki, hasil wawancara menunjukkan bahwa mereka 

memiliki harapan besar terhadap peningkatan kualitas dan kenyamanan 

layanan zakat digital. Para muzakki menilai bahwa sistem zakat digital telah 

memberikan kemudahan dan efisiensi waktu. Kemudian adanya harapan 

muzzaki terhadap lembaga amil zakat lebih aktif dalam memberikan edukasi 

dan pendampingan digital bagi masyarakat, khususnya bagi kelompok usia 

lanjut atau yang belum terbiasa dengan layanan daring. Dengan langkah 

tersebut, zakat digital diharapkan tidak hanya menjadi pilihan alternatif, tetapi 

menjadi kebiasaan baru yang dipercaya, mudah, dan sesuai dengan prinsip 

ibadah yang bernilai spiritual tinggi. 

Kemudian penelitian ini menunjukkan bahwa harapan bersama dari 

lembaga dan muzakki mengarah pada terbentuknya ekosistem zakat digital 

yang inklusif, kolaboratif, dan berkelanjutan. Lembaga zakat, pemerintah, 

dan masyarakat diharapkan dapat membangun sinergi untuk menciptakan 

sistem zakat digital yang aman, terpercaya, dan mudah diakses oleh semua 

kalangan. Penguatan literasi zakat digital menjadi hal penting untuk 

memastikan bahwa setiap lapisan masyarakat memiliki pemahaman dan 

kemampuan yang cukup dalam memanfaatkan teknologi sebagai sarana 

berzakat. Dengan kolaborasi yang kuat antara pemangku kepentingan, zakat 

digital di masa depan diharapkan mampu berperan tidak hanya sebagai sarana 

pembayaran zakat yang praktis, tetapi juga sebagai instrumen pemberdayaan 

ekonomi umat dan penggerak keadilan sosial di Kota Padang. Harapan ini 

menggambarkan arah besar digitalisasi zakat yang tidak hanya bersifat 

teknologis, tetapi juga berakar pada nilai kemanusiaan dan keislaman yang 

mendalam. 
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