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ABSTRAK 

Zakat merupakan instrumen ekonomi Islam yang memiliki peran strategis dalam 

mewujudkan keadilan sosial dan pengentasan kemiskinan. Perkembangan 

teknologi digital mendorong transformasi pengelolaan zakat melalui pemanfaatan 

platform digital guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengumpulan zakat. 

Namun demikian, realisasi pengumpulan zakat digital di Kota Padang masih belum 

sepenuhnya optimal jika dibandingkan dengan potensi zakat yang ada. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan pengumpulan zakat 

digital dan merumuskan strategi optimalisasi pengumpulan zakat digital pada 

Lembaga Amil Zakat di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara kepada pengelola 

lembaga amil zakat dan muzakki yang telah menggunakan layanan zakat digital. 

Objek penelitian meliputi sembilan Lembaga Amil Zakat di Kota Padang dan tiga 

puluh Muzzaki. Analisis data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak NVivo 15 

melalui proses coding dan lain-lain.  Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengumpulan zakat digital di Kota Padang telah memanfaatkan berbagai kanal 

digital seperti mobile banking, QRIS, website, aplikasi, dan kerja sama dengan 

perbankan serta platform digital lainnya. Strategi optimalisasi pengumpulan zakat 

digital yang diidentifikasi meliputi penguatan literasi zakat digital masyarakat, 

peningkatan kualitas layanan, pemanfaatan strategi multi-channel digital 

fundraising, penguatan transparansi zakat digital, serta peningkatan kapasitas 

sumber daya manusia dan infrastruktur teknologi pada lembaga amil zakat. 

Kemudian peneliti mengemukakan enam strategi untuk optimalisasi pengumpulan 

zakat digital diantanya, pertama strategi integrasi zakat digital dengan aktivitas 

harian digital masyarakat, kedua strategi integratif berbasis kepercayaan dan literasi 

digital, ketiga strategi dengan bekerja sama antara lembaga zakat dengan pihak 

swalayan, keempat strategi kolaborasi dengan influencer lokal, kelima strategi 

“triggered digital zakat” (pemicu otomatis pembayaran zakat), dan keenam strategi 

aktivasi zakat digital melalui akun keuangan pribadi. 

Kata kunci: zakat digital, lembaga amil zakat, muzakki, dan strategi optimalisasi. 
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