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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Komitmen Organisasi, Hubungan Kerja, dan
Spiritual Well Being terhadap Konflik Interpersonal dengan Personality sebagai
Variabel Moderasi” disusun oleh Arlan Satria Wahyumi NIM 2216030159, Program
Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam
Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya menjaga
harmoni hubungan antarkaryawan dalam lingkungan kerja operasional bandara yang
dinamis, kompleks, dan menuntut tingkat koordinasi tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh komitmen organisasi, hubungan kerja, dan spiritual well-being
terhadap konflik interpersonal serta menguji peran personality sebagai variabel moderasi
pada karyawan PT Angkasa Pura Indonesia Kantor Cabang Bandara Internasional
Minangkabau. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Structural
Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS) melalui SmartPLS 4.0, dengan
teknik purposive sampling terhadap 70 karyawan tetap. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap konflik
interpersonal, sedangkan hubungan kerja berpengaruh negatif namun tidak signifikan
terhadap konflik interpersonal dan spiritual well-being berpengaruh negatif signifikan
terhadap konflik interpersonal. Personality tidak terbukti memoderasi hubungan antara
komitmen organisasi, hubungan Kkerja, dan spiritual well-being terhadap konflik
interpersonal. Temuan ini memberikan kontribusi bagi pengembangan teori psikologi
organisasi dan manajemen sumber daya manusia dalam memahami dinamika konflik
interpersonal di lingkungan kerja.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Hubungan Kerja, Spiritual Well Being,
Konflik Interpersonal, Personality
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