
 

 

 الباب الرابع 
 الخاتمة 

 الخلاصة  .أ
الرئيس رجب طيب   الإنترنت على خطاب  تعليقات مستخدمي  نتائج تحليل  إلى  استنادًا 

 :عربي في يوتيوب، تبيّن ما يلي  TRTأردوغان المنشور على قناة  
جميع   .1 تشمل  لم  المعلقون  استخدمها  التي  الكلام  أفعال  أشكال  أن  البحث  نتائج  تُظهر 

تصنيفات أفعال الكلام وفقًا لليتش. من بيّ الأنواع الأربعة، ظهرت ثلاث أنواع فقط في 
( الفعل الكلامي التواصلي الاجتماعي،  2أفعال الكلام التنافسية، )( 1: )البيانات، وهي

وتتمثنل أفعال   .( أفعال الكلام التعاونية، في حيّ لم تُسجَّل أي أفعال كلام تصادمية3و)
الكلام التنافسية في طلبات وتمنيات مثل طلب المساعدة، والحماية، والبركة من الله لتركيا،  
والرئيس أردوغان، وللمسلميّ عامة. وعلى الرغم من أن هذه الأفعال الكلامية نظريًً قد 

، إلا أن هذه الخطابات في سياق البحث قد قدنمت بأسلوب تخلق ضغطاً على المخاطَب 
أما الفعل الكلامي .مهذنب من خلال اللغة الدينية، ما حافظ على الانسجام الاجتماعي

التواصلي الاجتماعي فتجلنى في عبارات الدعاء، والثناء، والشكر، والدعم المعنوي، والتي  
وأخيراً، وُجدت أفعال   .تعكس جهود المعلقيّ في الحفاظ على علاقات اجتماعية متناغمة

مضمون  وتعزيز  الآراء،  تقديم  مثل  والمحايدة،  الموضوعية  التعليقات  في  التعاونية  الكلام 
الخطاب، أو ربط رسالة أردوغان بالوضع العالمي للمسلميّ. ويشير غياب أفعال الكلام 

مي الإنترنت يميلون إلى التصادمية، مثل الاتهام، أو التهديد، أو التوبيخ، إلى أن مستخد
اللغوي وتجنب النزاعات المفتوحة في الفضاء العام الرقمي، لا سيما    التأدب احترام قواعد  

 .في سياق خطاب سياسي ذا طابع ديني
أظهرت نتائج البحث أنه من بيّ ستة مكسيمات للتهذيب اللغوي التي طرحها ليتش، تم   .2

مكسيم التعاطف، ومكسيم الثناء،   :العثور على ثلاثة مكسيمات فقط في البيانات، وهي 
وبحسب الرسم البياني النسبي، يعد مكسيم التعاطف الأكثر هيمنة بعدد  .ومكسيم الاتفاق

ويعكس هيمنة مكسيم التعاطف أن المعلقيّ يميلون  .%68.9وحدة بيانات أو ما نسبته   31



 

 

عبر التعاطف، والاهتمام، والتضامن الأخلاقي، لا سيما من خلال   التأدب إلى التعبير عن  
 .دعاء السلامة، والحماية، والبركة لتركيا، والرئيس أردوغان، وللمسلميّ على نطاق واسع

، من خلال عبارات %26.7وحدة بيانات أو ما نسبته   12 أما مكسيم الثناء فظهر في  
في حيّ كان   .التقدير للقيادة، والسلوك، ودور أردوغان في الدفاع عن مصالح المسلميّ

، ما يشير إلى أن %4.4مكسيم الاتفاق الأقل ظهوراً، حيث ظهر في وحدتيّ أو ما نسبته  
ون عن الموافقة صراحةً، بل يفضلون تقديم الدعم بطريقة ضمنية عبر   المعلقيّ نادراً ما يعبرن

النتائج أن تطبيق   والثناء. وتؤكند هذه  يتأثر  ا  التأدب الدعاء  الرقمية  التعليقات  للغوي في 
الإسلامية، حيث ينُظر إلى الدعاء والثناء على ,بشكل كبير بـالسياق الديني والثقافة العربية

في  الجماعي  التضامن  وتعزيز  الاجتماعي  الانسجام  على  للحفاظ  مثالية  أشكال  أنهما 
 .الفضاء العام الرقمي

 ب. التوصيات 
استنادًا إلى النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل إليها، يقدم الباحث عدة توصيات كما  

 :يلي
يمكن أن تساهم نتائج هذه الدراسة في رفع الوعي بأهمية الحفاظ على المجاملة اللغوية في   .1

جميع أشكال التواصل الرقمي. فاستخدام لغة لطيفة، متعاطفة، ومبنية على الاحترام المتبادل  
 .قادر على خلق فضاء تفاعلي أكثر صحة وبناءً، كما يعكس الهوية الثقافية المتحضرة

يمكن أن تُستخدم هذه الدراسة كمرجع للتأمل في أن المجاملة اللغوية لا تقتصر على المواقف   .2
التواصل الافتراضي ومن ثم، تصبح   .وجهًا لوجه فحسب، بل هي مهمة جدًا أيضًا في 

 .المجاملة تعبيراً عن المسؤولية الاجتماعية في بناء ثقافة تواصل أخلاقي
التواصل   .3 منصات  تحليل  خلال  من  الدراسة  نطاق  بتوسيع  القادميّ  الباحثون  ينُصح 

الاجتماعي الأخرى مثل إنستغرام، إكس )تويتر(، فيسبوك، أو تيك توك. بالإضافة إلى  
أو   النظر في تطبيق نظريًت المجاملة من براون وليفينسون، وفريزر، وكالببر،  ذلك، يمكن 

والحصول على صورة أكثر شمولية حول استراتيجيات المجاملة أوتي لتعزيز التحليل  -سبنسر
 .عبر الثقافات 

 .يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة كمرجع في تدريس علم التداولية والاتصال الرقمي .4



 

 

من خلال هذا الفهم، يمكن تدريب المتعلميّ على استخدام اللغة بحكمة، وتكييف أسلوبهم 
 .مع السياق، مع الحفاظ على قيم المجاملة حتى في بيئة التواصل المفتوحة

التداولية   إثراء بحوث  الدراسة ليس فقط في  يتُوقع أن تسهم  النتائج والتوصيات،  مع هذه 
واللسانيات الاجتماعية، بل أيضًا في تعزيز ثقافة التواصل المهذب، الأخلاقي، والقائم على القيم 

 .الإنسانية والدينية للمجتمع 
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